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RESUMO

Desde as iniciativas de governo aberto, iniciadas pelos EUA em 2009, varios paises
desenvolveram politicas de dados abertos e planos de acao para estimular a reutilizacdo de
informacgdes do setor publico. Considerando este delineamento, a pesquisa foi motivada ao
desafio da utilizagdo dos dados governamentais abertos (DGA), respeitando as exigéncias
legais, sob a o6tica dos produtos e servigos. O objetivo desta tese foi propor um modelo de
avaliagcdo dos DGA na Administragdo Publica Federal do Brasil, tendo como base métricas e
indicadores internacionais para subsidiar a avaliagdo do reuso dos DGA brasileiros. A
metodologia de pesquisa foi dividida em trés etapas, sua primeira etapa utilizou a pesquisa
documental para identificar as politicas de informacao presentes no Brasil e categorias
informacionais dos aplicativos disponibilizados no Guia de aplicativos do Governo Federal.
Na segunda etapa, foram identificados os modelos e métricas de outros paises com relagao
a avaliagdo do reuso de DGA. Na terceira etapa empirica da pesquisa, foi proposta a
métrica DGABr, baseada no contexto brasileiro, para mensurar o relso dos DGA na
administragéo publica do Brasil. Uma prova de conceito da métrica DGABr foi realizada em
um o6rgdo da Administracdo Publica Federal, identificando um resultado positivo na
avaliacdo dos DGA pela métrica. Os resultados da pesquisa mostram que o relso é
incipiente diante da quantidade de dados disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos. Além disso, a falta de continuidade das a¢gBes governamentais e a indisponibilidade
de portais prejudicam o redso. A experiéncia de outros paises com relacéo a avaliacdo dos
DGA direcionou a criacdo da métrica brasileira pela tese, porém a legislacdo e as politicas
de informacdo de cada pais influenciam diretamente na forma como os DGA s&o
disponibilizados e, consequentemente, em seu reiso. A métrica DGABr apresenta aos
cidadaos formas de avaliar os DGA disponibilizados e contribui para a apropriacdo da
informacéo disponibilizada em conjuntos de dados, aplicativos e portais. A prova de conceito
realizada com a métrica permitiu validar as dimensdes propostas e o indicador de potencial
reuso dos DGA. A DGABr é uma proposta inicial para avaliar os DGA brasileiros e seu relso
e devera evoluir juntamente com a politica de informag¢édo do Brasil no que diz respeito aos

dados abertos, recentemente instituida em maio de 2016, pelo Decreto n°® 8.777.

Palavras-chave: Dados Governamentais Abertos. Reuso de informagbes publicas. Politica

de Informacgao. Métricas de Dados Governamentais Abertos.



ABSTRACT

Since the open government initiatives initiated by the USA in 2009, several countries have
developed open data policies and action plans to encourage the reuse of public sector
information. Considering this outline, the research was motivated to the challenge of using
open government data (OGD), respecting the legal requirements, from the point of view of
products and services. The objective of this thesis was to propose a model for the evaluation
of the OGD in the Federal Public Administration of Brazil, based on metrics and indicators
international to subsidize the evaluation of the reuse of brazilian OGD. The research
methodology was divided into three stages. lts first stage used documentary research to
identify information policies in Brazil and information categories of the applications available
in the Federal Government Application Guide. In the second stage, the models and metrics
of other countries were identified with respect to the evaluation of OGD reuse. In the third
empirical stage of the research, the DGABr metric was proposed, based on the Brazilian
context, to measure the reuse of OGD in the public administration of Brazil. A proof of
concept of the metric DGABr was performed in a Federal Public Administration organ,
identifying a positive result in the evaluation of the OGD by the metric. The results of the
research show that the reuse is incipient due to the amount of data available in the Brazilian
Open Data Portal. In addition, the lack of continuity of governmental actions and the
unavailability of portals hinder reuse. The experience of other countries with regard to the
evaluation of the OGD directed the creation of the brazilian metric by the thesis, but the
legislation and the information policies of each country directly influence the way in which the
OGD are made available and, consequently, in its reuse. The DGABr metric provides citizens
with ways to evaluate the OGD available and contributes to the appropriation of the
information made available in datasets, applications and portals. The proof of concept made
with the metric allowed to validate the proposed dimensions and the potential reuse indicator
of the OGD. The DGABFr is an initial proposal to evaluate the brazilian OGD and their reuse
and should evolve along with the information policy of Brazil with respect to the data opened,

recently instituted in May 2016, by Decree n° 8.777.

Keywords: Open Government Data. Reuse of Public Information. Information Policy. Open

Government Data Metrics.
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1 INTRODUGAO

Nas discussdes académicas sobre a Era da Informacdo, o paradigma tecnologico das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) e a forca depositada na técnica e
tecnologias globalizadas, geram interpretagcdes mais quantitativas que qualitativas acerca da
informacédo. Este quantitativo de informacgdes publicas acaba sendo valorizado e repassado
a sociedade como forma de acesso a informagéo. Neste contexto, o desafio de utilizar a
informac&o publica e ndo somente disponibiliza-la em ferramentas tecnoldgicas torna-se
cada vez mais pertinente (KERR PINHEIRO, 2014).

O setor publico mantém uma grande quantidade de dados de varios dominios. Estes dados
representam um recurso potencial para organizagdes e individuos, que podem usa-los para
melhorar seus préprios conjuntos de dados, para o desenvolvimento de novos produtos ou
para inovar em seus servigcos, com ganho de eficiéncia, além de promover transparéncia,
colaboracgao, participagdo e valores sociais e econdmicos. Aumenta o nimero de paises que
tém percebido o valor das informagcdes governamentais como fonte para agdes estratégicas,
composicdo de cendrios de futuro e mudancas de mercado (BRAMAN, 2006;
TARAPANOFF, 2006; ALBANO, 2014; KUCERA, 2014).

O conceito de politica de informacao, ja difundido em varios paises, pode ser definido como
leis e regulamentos que lidam com qualquer estagio da cadeia produtiva da informacgéao,
englobando sua criagdo, processamento, armazenamento, transporte, distribuicdo, busca,
uso e destruicdo (BRAMAN, 2006, p.70). Com as inUmeras cadeias informacionais e a
centralidade na informacao, as politicas tém sido tratadas em seus subdominios, caso do
reuso dos DGA. Na Unido Europeia, além do incentivo existente ao open government data,
com a aprovacgdo da Diretiva 2003/98 / CE, surgiram movimentos relativos ao open data
reuse, incentivando a reutilizagéo de informagdes do setor publico. Esta diretiva estabelece
um quadro minimo para reutilizagdo de dados na Europa e, com respaldo nesta legislagéo,

os membros da Unido Europeia tém desenvolvido politicas para sua promocgéo.

E assim que, ap6s as iniciativas de governo aberto, protagonizadas pelos Estados Unidos
da América (EUA) em 2009, varios paises desenvolveram agdes, planos e politicas de
dados abertos, como o plano de agado Europeu 2011-2015, para estimular a reutilizagao de
informacgdes do setor publico. Considerando essas iniciativas, urge que novas formas de

avaliagcdo sejam esabelecidas para mensurar o retso dos dados. O reuso de informagdes



19

esta direcionado a pessoas singulares ou coletivas, pela reutilizagdo de documentos de
posse do setor publico, para fins comerciais ou ndo comerciais, independentemente do
objetivo inicial do servigo publico para o qual os documentos foram produzidos (LA UNION
EUROPEA, 2003; LEY, 2007; OBAMA, 2009; SIMON et al., 2012)

Os dados governamentais abertos (DGA), inicialmente utilizados para fins de transparéncia
e controle governamental, tém grande potencial e ja sdo vistos como insumo para a criagao
de produtos e servicos para a sociedade e para os governos. Os governos tém reconhecido
0 potencial de transformacdo de acesso aos seus dados para impulsionar sua propria
eficiéncia no setor publico e fornecer melhores e novos servicos e infraestrutura basica
(HENNINGER, 2013). Em meio ao contexto da administragdo publica, a proposigdo dos
DGA é disponibilizar informagdes que podem ser reutilizadas como um catalisador para
mercados e contelidos digitais e bases para a implementagdo de servigos inovadores
(MARCOS-MARTIN; SORIANO-MALDONADO, 2011).

O banco mundial de dados abertos é um exemplo de organizacdo que incentiva iniciativas
de transparéncia e, consequentemente, o reliso de DGA pelos cidaddos (ALBANO, 2014;
HELBIG et al., 2012). Desta forma, a criacdo de produtos e servicos utilizando fontes de
dados publicos vem ao encontro das afirmacbes encontradas na literatura, que destacam
que a informacgdo € infinitamente reutilizavel, que ndo se deteriora nem se deprecia, cujo

valor é determinado exclusivamente pelo usuario (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Os movimentos open government data surgiram discretamente no Brasil a partir de 2005, no
entanto, somente apos ser sancionada a Lei de Acesso a Informacgdo Publica 12.527/2011,
que regulamenta o acesso a dados e informac¢des detidas pelo governo, &€ que se iniciou a
disponibilizacdo de DGA. A publicacdo de uma legisla¢do incentivou o surgimento de planos
e politicas de informacdo em todo o pais, mesmo que discretamente, para cumprir a
obrigatoriedade da disponibilizacdo das informag¢des a populagcédo brasileira. Importante
ressaltar que, além de cumprir uma exigéncia para acesso publico democratico, as
informacdes podem ser utilizadas para diversos fins, inclusive estratégicos, dentro da

propria organizagéo (AGUNE et al., 2010).

No Brasil, ha iniciativas e projetos com o objetivo de elaborar aplicativos para facilitar o
acesso a informacdo e aos servigos publicos, porém a grande maioria é voltada para a

disponibilizacao e visualizagdo de dados (BRASIL, 2014). Cabe aos 6rgdos publicos como
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produtores e consumidores de DGA reconhecer o potencial destes dados para o grande
publico (CEWEB, 2016).

Tendo como base as experiéncias internacionais, sobressaindo os EUA por terem sido
pioneiros no movimento e a Espanha, pais que regulamentou o reuso dos dados abertos, e
por sua documentacao extensa em relagdo ao modelo de publicagdo e relso dos DGA, esta
tese propde um modelo de métrica para reuso dos DGA no Brasil. O tema politica de
informacéo é tratado como politica de governo, com questdes relacionadas aos documentos
governamentais, no subdominio de dados abertos e ganha importancia diante do
posicionamento, ja avangado, dos outros paises. A pesquisa foi localizada no portal oficial
de dados abertos do governo brasileiro com base na legislacdo e padrées técnicos

existentes para o pais.

11 Problema

Os movimentos open data e a legislacao sobre DGA abrem um novo caminho de acesso a
informacdo para seu reuso pela sociedade. A informagdo do setor publico torna-se um
recurso estratégico para diversos atores. Seu potencial é grande, pouco explorado e pode
promover a difusdo de inovagdes (CEWEB, 2016). O movimento de abertura dos dados

prevé sua reutilizagdo, a medida que se possibilite seu livre acesso.

Grande parte da discussdo acerca de governo aberto estd espalhada por varios meios de
comunicagdo, plataformas e formatos e inclui varios atores académicos, governamentais,
ndo governamentais, organizagdes e ativistas, como individuos e participantes em diferentes
graus de formalidade e coeréncia (LOWRY, 2015). Porém é importante que o préprio
governo defina e avalie os objetivos envolvidos com estas iniciativas que demandam
investimentos. Para promover a reutilizacdo dos dados detidos pelos 6rgédos do setor
publico, muitos paises ao redor do mundo comegaram a publicar os dados de acordo com
seus principios de dados abertos (KUCERA; CHLAPEK , 2014).

A reutilizagdo dos dados gera impacto maior sobre a capacidade dos cidaddos em fiscalizar,
cobrar eficacia e eficiéncia dos governos e permitir que empresas publicas, universidades,
institutos de pesquisa e o setor privado utilizem os dados abertos para desenvolver novos

servicos e produtos, estimulando a inovacdo e a melhoria da qualidade na prestacdo dos
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servicos publicos. Desta forma, os 6rgéos publicos precisam de diretrizes e guias que
estabelegcam critérios, conceitos e métricas em prol da simplificacdo e da regulamentacéo do

acesso a informagéo do setor publico.

Os DGA podem ter sido produzidos pelo governo com o objetivo explicito de divulgagéo
externa, visando a beneficios econémicos ou sociais mais amplos, ou para uso interno como
subproduto de suas proéprias atividades (CEWEB, 2016). Assim, métricas e indicadores para
avaliar estes subprodutos para as atividades governamentais podem ser tao importantes
quanto a disponibilizacdo desses dados para a sociedade. Nesse sentido, avaliar os DGA é
importante para transparéncia e para o governo aberto, a medida que uma avaliagc&o
permitira a adequacéo e melhoria dos dados disponibilizados para sua efetiva utilizacdo pelo

governo e pela sociedade.

Os EUA tém disponibilizadas algumas propostas de métricas e modelos para avaliagdo dos
DGA. Na Espanha, foi publicada uma norma com métricas para avaliacdo do retso de DGA
(NASCIMENTO SILVA; KERR PINHEIRO, 2017). Assim, em razdo das iniciativas desses
paises e da sua evolucdo em relacado aos demais, suas publicacdes e sugestdes relativas a

avaliacdo de DGA foram consideradas referéncias em destaque nesta pesquisa.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacéo, que entrou em vigor em maio de 2012, é citada por
diversos autores como o arcabouco juridico para a obrigagdo governamental de
disponibilizar dados abertos no pais (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015). Porém somente
disponibilizar os DGA é uma medida “incompleta” que demanda outras agcbes para sua
avaliacdo. Uma politica de informacgdo publica precisa ir além de um foco sobre os dados,
desenvolvendo formas de examinar, desafiar, reimaginar e recalibrar as prioridades, os
raciocinios e métodos de infraestruturas de informacgéo publica, holisticamente concebidas.
Além disso, é preciso um olhar aléem das informag¢des que estdo sendo divulgadas,
preocupando-se com o que esta sendo medido e como isso esta sendo medido, a fim de
desenvolver uma concepg¢do mais clara de quem utiliza os dados, e como as infraestruturas
de dados operam no mundo (GRAY, 2015).

O problema de pesquisa esta localizado na Administragdo Publica Federal do Brasil, por
meio do Portal Brasileiro de Dados Abertos, e procura responder ao seguinte
questionamento: Quais métricas e indicadores devem subsidiar a avaliagdo do relso dos
DGA brasileiros?



22

E importante ressaltar que ndo foi considerado o momento de coleta e tratamento das
informagbes advindas do governo, sendo considerados pela pesquisa os dados que ja
receberam tratamento e que foram publicados por meio de produtos e servigos de

informacéo oficiais.

1.2 Objetivos

O objetivo geral e sua subdivisdo em objetivos especificos sdo assim colocados:

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de avaliagdo dos DGA na Administracdo Publica Federal do Brasil, tendo
como base métricas e indicadores internacionais para subsidiar a avaliagdo do reuso dos
DGA brasileiros.

1.2.2 Objetivos especificos

. Identificar nas politicas de informagédo e, em seus subdominios, os métodos de
disponibilizacdo dos DGA no Brasil,
II.  Identificar as categorias informacionais dos DGA utilizados em produtos e
servicos para a administracdo publica do Brasil;
lll.  Identificar métricas e indicadores criados para avaliacdo de DGA em experiéncias
internacionais; e
IV. Extrair dos modelos e meétricas internacionais as dimensdes aplicaveis as

legislacdes e padrdes brasileiros.
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1.3 Justificativa

As informacbes do setor publico constituem matérias-primas valiosas para produtos
informacionais, no entanto, grande parte ainda permanece inexplorada. Recentemente, em
todo o mundo, surgiram iniciativas de DGA com o objetivo de tornar os dados publicos
disponiveis para todos, sem limitar ou criar restricdes. Porém, apesar do grande potencial
deste movimento de abertura, existe uma falta de roteiros, orientacées e avaliagbes ou
comparag@es para conduzir e medir o progresso dos DGA, sendo estas a relevancia e a
pertinéncia académica deste trabalho (KALAMPOKIS et al., 2011).

A auséncia de métricas para avaliar as iniciativas de abertura de dados pelos governos é
preocupante, por serem importantes para mostrar que os dados disponibilizados nessas
plataformas representam ativos criticos, especialmente em tempos de cortes orgcamentarios.
Os 6rgaos publicos precisam de métricas para avaliar o sucesso dos esforcos de abertura
de dados, sendo necessario desenvolver mais critérios de avaliagdo para mensurar o
impacto destes esforcos em alcancar seus objetivos delineados (KRISHNAMURTHY;
AWAZU, 2016).

Diante dos diversos planos que respondem por politicas de informacdo no Brasil, as
iniciativas de transparéncia implementadas pelos portais de dados e a disponibilizacdo de
conjuntos de dados cumprem a legislagcdo sobre a publicizacdo dos dados do governo,
porém as informagdes disponibilizadas devem ser analisadas e contextualizadas com o
objetivo de serem utilizadas para criacdo de produtos e servicos de informacdo para a
prépria Administracdo e Gestdo Publica. Informacdes sobre a avaliacdo dos DGA sdo
importantes para um alinhamento com as necessidades dos usuarios e para a criacéo de

novos servigos, aprimoramento e accountability' da Administragéo Publica do Brasil.

Para CEWEB (2016, p. 57), a avaliacdo do fornecimento de DGA e da efetividade de seu
uso é importante para “assegurar a melhoria continua dos servicos e para justificar os
investimentos feitos, o que é necessario para a sustentabilidade organizacional da iniciativa.”

Em seu trabalho, reside a importancia de identificar e avaliar os DGA disponibilizados pelo

o significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle,

transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas para as a¢des que foram ou
deixaram de ser empreendidas, premiacao e/ou castigo (PINHO; SACRAMENTO, 2009).
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governo brasileiro, para poderem ser utilizados em produtos e servigos de informacéo,

identificando tendéncias e novas oportunidades, considerando sua avaliagéo.

Historicamente varios problemas relativos a identidade das politicas de informagbes
persistem, fazendo com que a politica de informacdo seja pouco percebida pela sociedade,
por tratar de um objeto intangivel (KERR PINHEIRO, 2012). As métricas de reliso devem
compor a orientagdo de uma politica de informagéo voltada para os DGA. Na literatura, nédo
foram encontrados estudos que mostrem métricas e avaliagées no caso brasileiro. Assim, a
originalidade da pesquisa esta relacionada ao modelo a ser proposto pela inexisténcia de

instrumentos e métricas de avaliagédo de DGA no Brasil.

A pesquisa é viavel por estar relacionada a analise dos DGA ja disponibilizados no portal de
dados abertos do Brasil. Espera-se também que o trabalho possa contribuir com a criagéo /
atualizagdo das politicas de informac¢do no Brasil, implicando melhor qualidade e melhor

utilizacdo dos DGA.

1.4 Estrutura da tese

A tese foi estruturada em nove capitulos, Quadro 1, que incluem a introducéo (Capitulo 1), a
revisdo de literatura subdividida na fundamentacgéo teérica do tema (Capitulo 2 e Capitulo 3)
€ no marco tedrico (Capitulo 4 e Capitulo 5), que contextualizam a pesquisa e suas formas
de execugdo, e a metodologia da pesquisa (Capitulo 6). Como resultados, sdo apresentadas
as discussdes (Capitulo 7), a proposta da métrica brasileira (Capitulo 8) e as consideracgdes
finais (Capitulo 9). Como elementos pés-textuais, as referéncias, obras consultadas e os

anexos.



Quadro 1 - Estrutura da tese

25

Capitulo 1 - INTRODUGAO

REVISAO DE LITERATURA

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Capitulo 2 — INFORMAGAO E ESTADO
Capitulo 3 - POLITICAS DE INFORMAGAO E SEUS SUBDOMINIOS

MARCO TEORICO
Capitulo 4 - DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS
Capitulo 5 - POLITICA DE INFORMAGAO NO BRASIL PARA O SUBDOMINIO DADOS
ABERTOS

Capitulo 6 - METODOLOGIA
ETAPA 1: REVISAO BIBLIOGRAFICA
Revis&o de literatura sobre Dados governamentais abertos
Legislaco e Portal Brasileiro de Dados Abertos
ETAPA 2: MODELOS INTERNACIONAIS
ETAPA 3: ELABORACAO DE UM MODELO DE METRICA PARA AVALIACAO DO
REUSO DE DGA

RESULTADOS

Capitulo 7 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS
ANALISE DOS APLICATIVOS
ANALISE DOS MODELOS INTERNACIONAIS
Codificagao por ano de publicagao
Codificagao por tipo de avaliagdo e assunto abordado
Codificagcao dos documentos sobre avaliagdo de DGA
Métricas para DGA
Open Data Maturity Model
OpenGovB-EUA
Norma UNE 178301:2015-Espanha
Metodologia MePOD-VS- Republica Checa
OPEN DATA MATURITY MODEL
MELODA-Espanha
Métricas Complementares
ANALISE DAS METRICAS E METODOLOGIAS

Capitulo 8 - MODELO DE METRICA PARA AVALIAGAO DOS DGA BRASILEIROS
Perspectiva Dados Abertos
Perspectiva Legal
Perspectiva Técnica
Perspectiva Gerencial
Perspectiva Reuso
Calculo do Indicador de Potencial Relso
Prova de conceito da métrica DGABr
Resultados da Métrica DGABr

Capitulo 9 - CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS
OBRAS CONSULTADAS
ANEXOS

Fonte: Elaborado pela autora.
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2 INFORMAGAO E ESTADO

Diante do constante aumento do volume de informagées, uma informagao sé tem valor pela
sua empregabilidade. E dentro desse contexto que Choo (2003) afirma que uma
organizacao ¢ inteligente a partir do momento que identifica, captura, disponibiliza e usa de
forma adequada e intensiva a informagdo e o conhecimento obtidos tanto no ambiente
interno, quanto externo, em seus processos decisérios e estratégicos. Assim como Moresi
(2000), Davenport e Prusak (1998) destacam que os dados séo itens que isoladamente n&o
representam valor estratégico para a tomada de decisdo, uma vez que sdo apenas sinais

que nédo foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados.

Choo (2003) destaca que o uso da informagdo esta relacionado ao comportamento do
individuo e a forma como essa informagéo sera processada para ser utilizada em diferentes
contextos:

[...] o uso da informagédo é a selegdo e o processamento das informagdes,
que resultam em novos conhecimentos ou agdes. A informacdo é usada
para responder a uma questéo, solucionar um problema, tomar uma deciséo,
negociar uma posi¢ao ou dar sentido a uma situagdo (CHOO, 2003, p.119).

O termo informagdo € polissémico e Braman ressalta que seu conceito é dependente do
usuario e de seu emprego. Desta forma, o tratamento da informacéo esta voltado para os

diferentes aspectos e possibilidades de uso da informa¢ado na sociedade, observando:

[...] se a informag&o deve ser tratada como bem econdmico ou como forga
social constitutiva; se o foco da politica deve ser colocado na informacgéo
como produto final (a ser vendido no mercado de varejo) ou como produto
secundario (como fator de producdo); se a informagdo deve ser
prioritariamente considerada um agente ou objeto de agenciamento; se os
direitos de propriedade da informagdo deveriam ser reforcados ou
diminuidos; e, finalmente, se a informagdo deve ser tratada
predominantemente como bem privado ou publico (BRAMAN, 2011b, p.45).

Buckland (2012) defende o termo informagdo como um termo “camale&o”, uma vez que
assume significados variados, dependendo do contexto e da area em que se insere. Seu

carater polissémico cria sua identidade dependente do contexto.

A centralidade na informag¢do e no conhecimento, impulsionada pelas tecnologias, conduz
ao reconhecimento do processo ininterrupto de inovagdes produtivas, sociais e
organizacionais, que recriam multiplas formas de producédo, uso e circulacdo desses bens
intangiveis. O desafio de compreender novas realidades gera a necessidade de rever tanto

conceitos classicos quanto mais recentes, inspirando autores a refazer caminhos teorico-
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metodolégicos e a redireciona-los. Assim, eles serdo requalificados e reinterpretados de
diferentes modos para a formulagédo de andlises e explicagdes que permitam lidar com a
complexidade contemporénea dessas relagbes entre informacdo e conhecimento e o
movimento ininterrupto das inovacdes pelo valor informacional agregado (ALBAGLI,
MACIEL 2011). Novos estudos e termos surgem diretamente relacionados a informacéo e

poder, como o conceito de atencéo irracional e de desinformacao.

Os modelos de atengéo irracional demonstram o limite da capacidade das pessoas ao
traduzir dados externos em ac¢des pela capacidade finita em processar a informacgao. Desta
forma, as ac¢des representam uma razdo finita em relacdo aos fluxos de informac&o. Porém
estes modelos ndo explicam por que algumas informagées liviemente disponiveis ndo s&o
usadas ou s&o inadequadamente usadas (SIMS, 2010). Modelos de escolha, testes de
preferéncia e teorias sobre os dados s&o estudados para investigar a preferéncia por
determinada informag&o. Porém ha diversos fatores econdmicos e psicolégicos que podem
estar relacionadosa escolha de determinada informagéo (CAPLIN, 2014). No caso dos DGA,
que sédo disponibilizados em grandes volumes e categorizados de diversas formas, o
conceito de atengdo irracional pode ajudar a explicar o baixo nivel de reliso ou uso limitado

dos DGA pela sociedade em geral.

Brito e Kerr Pinheiro (2015) destacam uma miriade de significados para o que seria
desinformacdo. Este conceito estd relacionado a auséncia de informacdo, a informacéo
manipulada e ao engano proposital. A auséncia da informacdo estad relacionada ao
desconhecimento do individuo em relagdo ao conhecimento que lhe seria relevante. A
informacdo manipulada esta relacionada a producgéo de produtos informacionais com baixo
nivel cultural, a fim de promover a “imbecilizacdo” de setores sociais. O engano proposital
esta relacionado a acdo proposital de desinformar o individuo, ou seja, engana-lo. Este
engano pode ser representado por uma informacado falsa emitida por uma organizagéo
governamental, a fim de enganar, com o propésito do uso inadequado da informacéo,

concorrentes, rivais ou a midia.

Neste sentido, os conceitos de informacgéo e de suas relagcbes aqui apresentadas levantam
novas possibilidades e interpretagbes com relacdo ao uso da informacédo. A desinformacao
juntamente com a atengéo irracional podem ser a causa da falta de estudos e de avaliagao
dos DGA disponibilizados no Brasil. Inicialmente, a auséncia de informagéo relativa aos
DGA disponibilizados e o grande volume de informag¢des podem confundir e causar uma

falta de interesse da sociedade sobre esta miriade de dados. Ao mesmo tempo, informacdes
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manipuladas podem gerar interpretacbes incorretas sobre os dados disponibilizados,
gerando engano proposital de determinados setores da sociedade, relativos a transparéncia
e a sua plena conformidade com a legislacdo vigente. Cruz et al. (2016), ao abordarem a Lei
de acesso a informacgao, afirmam haver também um obstaculo sociocultural em relagdo a

disseminacao da informacéo:

Ja a sociedade civil em geral cria outra dificuldade a LAl pela falta de
atuacgéo, pela passividade perante a coisa publica e pelo desconhecimento
sobre todos os aspectos da LAl e do seu potencial benéfico para a
fiscalizagdo e controle da administragdo publica. Esse obstaculo
sociocultural merece investimento, e a educacdo para transparéncia é um
dos desafios da sociedade contemporanea (CRUZ et al., 2016, p. 7).

Todos esses aspectos se refletem diretamente nos questionamentos da comunidade
cientifica no que concerne a producdo e armazenamento das informacbes, suscitando
mudancas no modelo de geracdo e disseminac&do do conhecimento. Com isso, movimentos
em prol do acesso livre a informacédo surgem em todo o mundo, em oposicéo a propriedade

da informacgé&o.

A medida que a informacé&o e seus fluxos pontencializados digitalmente tornam-se uma nova
forma particular de poder, o Estado, antes considerado burocratico, passa a se denominar
Estado Informacional e, de forma coerente, coloca o controle da informacéo para exercitar o
seu poder. Fica entdo estabelecida a convergéncia entre inovagéo tecnolégica e politica
para o controle desses fluxos (KERR PINHEIRO, 2012).

2.1 Estado Informacional

Braman (2006) conceitua o Estado informacional como uma fase da evolugéo do Estado
burocratico e destaca que o dominio informacional é fator decisivo para os Estados em seus
processos de disputa e controle, uma vez que o Estado usa as informa¢des para exercer
seu poder. Para a autora, o poder hoje €& exercido em suas trés formas tradicionais -
instrumental, estrutural e simbdlico - as quais ela acrescenta o poder informacional que, de
forma quase imperceptivel, engloba as demais.

O poder instrumental esta relacionado a manipulagdo do comportamento humano e do
mundo material através do emprego da forga, ou seja, esta relacionado ao uso de armas e

meios militares ou incentivos econdmicos. O poder estrutural esta relacionado a intervencéo
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do Estado sobre o comportamento dos individuos pela criagdo de regras e da legislagdo. O
poder simbdlico esta relacionado & manipulagdo do comportamento humano pelo dominio
da imaginacdo e da percepcdo, segundo a ideologizacdo da palavra, da imagem e das
ideias. Ja o poder informacional esta relacionado ao uso das tecnologias para a organizacéo
e manipulac&do da informacgéo de bases de dados que dao suporte a outros tipos de poder
(BRAMAN, 2006; KERR PINHEIRO, 2011). Para Kerr Pinheiro (2011), o poder informacional:

N&o é um poder estanque e representa o elo informacional das diferentes
formas de seu exercicio pela organiza¢do e mineragéo de dados. Pela rede,
para controle dos fluxos, o Estado penetra nas diversas dimensdes da
existéncia humana, o que s6 a virtualidade pode possibilitar em tempo real,
na convergéncia do politico com a inovagéo tecnolégica. Alteram-se, assim,
0S processos sociais, culturais e politicos (KERR PINHEIRO, 2011, p. 1488).

As mudancas mundiais no contexto do paradigma técnico e econdmico das tecnologias da
informacg&o sdo marcadas pelo forte crescimento das rivalidades econémicas. Desta forma,
a pratica de inteligéncia no uso da informacdo torna-se essencial a seguranca e a
competitividade das estruturas econdmicas e ao desenvolvimento das nagbdes (KERR
PINHEIRO, 2012). Para a autora, o Estado informacional, como “um Estado de contetudo e
inteligéncia”, ndo “um reprodutor de técnicas e tecnologias globalizadas”, usa a informacgé&o
tratada, até dos seus cidadaos, para o exercicio do poder (KERR PINHEIRO, 2012, p.63).

O Estado informacional utiliza de capacidades tecnolégicas existentes e cria outras que
nascem da transformagdo de uma economia globalizada, através de um hibridismo de
responsabilidades do setor publico e privado, colocando o controle da informacgdo, o
tratamento, os fluxos e sua utilizagdo para exercicio do poder, estabelecendo uma
convergéncia entre inovagédo tecnoldgica e politica para o controle desses fluxos. (BRAMAN,
2006; KERR PINHEIRO, 2012).

O Estado informacional ainda tem caracteristicas “em constru¢cdo”, como destacado por Kerr
Pinheiro (2012):

A caracteristica desse novo formato de Estado é ainda um painel em
mosaico, que impde programas, ndo uma verdadeira politica que traduza a
natureza em mudancgas dos governos. As politicas de informagéo sofrem
diretamente as implicagdes de fendmeno de grande difusdo de informagdes
e acabam por projetar as vulnerabilidades e os efeitos de fragilidade dos
Estados, no tecido de uma rede chamada de mundial e globalizada. Assim,
as mudangas e sua regulagdo influem diretamente nas agdes dos paises,
considerados “inteligentes” e, por consequéncia, nas politicas (KERR
PINHEIRO, 2012, p. 63).

Neste sentido, o Estado informacional € o Estado da invencdo e da inovacdo, que se

reinventa todos os dias, porém essa dinamicidade o fragiliza. O tecnicismo de um objeto
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técnico e a propria técnica podem ser considerados como “modo de conhecimento” e é s6
pelo uso que eles ganham relevo. Desta forma, como as politicas, os sistemas técnicos
entram em consonancia com outros sistemas (sistema global, econémico e politico), e o
hibridismo desses sistemas permite que se tornem uma inovagao (SFEZ, 2002; KERR
PINHEIRO, 2012). Considerando as caracteristicas do estado informacional, Kerr Pinheiro
(2012) destaca que:

[...] No Estado informacional, os discursos governamentais falam da
inexisténcia de politicas de informacdo. Entretanto elas existem,
principalmente nos paises centrais, mas travestidas em programas, planos e
assim devemos analisar essa nova formatacao, divulgacao e localizagao na
hierarquia governamental e verificar, sobretudo, a servico de que atores
esses planos séo colocados (KERR PINHEIRO, 2012, p. 64).

No contexto informacional atual, Moura (2014) defende a liberdade e alerta que a
autodeterminacdo informativa dos Estados nacionais precisa envolver pesquisadores
multidisciplinares no esforco de compreender o papel social da informac&o na sociedade

contemporanea.

Para tanto, é necessaria uma analise mais profunda das politicas de informag¢do. Algumas
politicas de informagé@o se resumem a criagdo de “portais da transparéncia”, com destaque
para “servicos” e “informacdes” oferecidos ao cidad&o. Porém, para Jardim (2007), muitos
portais, que hoje sdo uma das faces mais visiveis ha Web e promovem a disseminacéo da
informac&o governamental, estampam politicas de governo que refletem os organogramas
governamentais sem inserir o cidaddo como sujeito do processo informacional que envolve
o Estado. Logo, portais ndo expressam, portanto, a perspectiva do cidaddo, mas questbes
do governo. Ainda que em determinada situacdes os portais sejam estruturados por temas,

a classificacdo adotada estd mais proxima da légica do Estado do que da sociedade.
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3 POLITICAS DE INFORMAGAO E SEUS SUBDOMINIOS

Grande parte da literatura da area de Ciéncia da Informacéo interpreta a politica de
informacdo como uma espécie de politica governamental e, de forma mais restritiva, uma
politica governamental para documentos governamentais (CARVALHO, 2009). Para
Frohmann (1995), muitos tedricos restringem o estudo das politicas de informagéo as
questdes relativas a producdo, organizagdo e disseminagdo de informacgbes técnicas e
cientificas, limitando o escopo dos atores afetados por estas politicas a agentes
governamentais como ministérios, agéncias, comités e elites ligadas a este tipo de

informac&o.

Para Braman (2004), a Teoria do Regime € um dos primeiros € mais importantes corpos
tedricos para analisar a politica de informag&do. A Teoria do Regime foi desenvolvida por
académicos da area de relagdes internacionais, oferecendo um quadro teorico e conceitual
para lidar com sistemas regulatérios que tenham campos formais e informais. Um regime
envolve: o governo: instituicdes formais, regras, normas, praticas e histérias de entidades
geopoliticas; a governanca: instituicbes formais e informais, regras, acordos e praticas
(acdes e comportamentos) de atores estatais e ndo estatais com efeito constitutivo na
sociedade; e a governabilidade: contexto social e cultural em que modelos de governanga
emergem e sdo0 sustentados. Esses elementos configuram um regime especifico através
das relagdes entre os atores, cheio de principios abstratos, porém operacionalizados por

meio de multiplas e diversas instituicdes, acordos e procedimentos (BRAMAN, 2004).

De forma geral, um regime consiste em um dispositivo que contempla principios, normas,
regras e procedimentos numa darea especifica. E uma espécie de quadro normativo e
regulatério internacional ou meta-acordo. Mesmo sendo menos rigido e formal do que um

sistema legal, consegue atar as relagdes de todas as partes envolvidas (BRAMAN, 1989).

Um regime de informagdo é um regime especifico resultante de uma configuracdo em rede
de elementos heterogéneos (grupos, praticas, interesses, discursos, instrumentos, artefatos
cientificos e tecnolégicos) submetidos as dindmicas de harmonizacdo e de conflito. O
regime de informagédo seria um conjunto mais ou menos estavel de redes formais e
informais com fluxos de informagdo, onde as informagbes sdo geradas, organizadas e

transferidas de diferentes produtores através de diversos meios, canais e organizagdes para
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diferentes destinatarios ou receptores da informagéo, sejam eles usuarios especificos ou
publico amplo (GOMEZ, 1999; CARVALHO, 2009).

Para Braman (2004), atualmente temos praticamente um unico regime de informacao que é
global, por envolver atores estatais e ndo estatais, e emergente por estar em constante
formagéo no hibridismo do setor publico com o setor privado. Kerr Pinheiro (2014) destaca
que a politica de informagéo pode ter uma nova formatagdo em que o regime de informagéo

néo se explicita facilimente, principalmente na detec¢ao dos seus atores:

Para um acesso democratico e uso publico efetivo da informag&o que se
produz na sociedade, principalmente a informagdo publica, a academia
deve analisar essa nova formatagcédo, divulgagdo e localizagdo desses
planos e programas de informac&o na hierarquia governamental e verificar,
sobretudo, a servico de quais atores esses planos séo colocados (KERR
PINHEIRO, 2014, p. 32).

No inicio da década de 1990, as tecnologias da informac&o e comunicacdo se consolidam,
em algumas regides, com a popularizacdo do uso da Internet. Consequentemente, a
informacé&o é consumida pela sociedade com maior intensidade e com diferentes dinamicas
de producado e operacdo. Assim, o Estado, por meio dos seus agentes, se viu forcado a
repensar novas maneiras de acesso, tratamento, uso e disseminacao da informacgéo a fim
de direciona-las para os interesses socioculturais e econdmico-produtivos, inerentes a
sociedade automatizada. Nessa mesma década, nova possibilidade para os estudos de
politicas de informacdo é anunciada logo ap6s o lancamento do Programa Infraestrutura
Global de Informacgédo pelo governo americano, dando énfase ao desenvolvimento de uma
infraestrutura de informacgédo (MAGNANI; KERR PINHEIRO, 2011).

Braman considera o Estado como a base de qualquer politica de comunicagéo e informacéo,
como instrumento potencializador de poder (BRAMAN, 1995). Assim, o interesse pelo
estudo do Estado comeca a renascer a partir dos anos 1990 quando percebe que novas
formas de poder precisam ser exercidas. O Estado continua a desempenhar um papel
central mesmo quando existem outros tipos de organizag¢des transnacionais que assumem o
dominio crescente sobre os processos de tomada de decisdes, tanto global quanto local.
Assim, o conceito de Estado continua a ser importante para os interessados nos direitos
humanos e liberdades civis por representar a forma organizacional que incorpora protecao
do individuo entre seus mandatos. Embora as agéncias transnacionais possam estimular a
atividade econbémica, dificiimente elas incluem objetivos sociais ou culturais entre suas
preocupacdes (BRAMAN, 1995).
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Para Braman (1995), a politica de informagéo é definida como a politica relativa a qualquer
fase de uma cadeia de producgéo de informacdo, que vai desde a criagdo, passando pelo
processamento até seu armazenamento ou destruicdo. A politica de informagao fornece um
termo genérico para as leis, regulamentos e posicdes doutrinarias, que lidam com a
informac&o, comunicacdo e cultura, além de tomadas de decisdo e praticas com efeito
construtivo sobre toda a sociedade, envolvendo geracgdo, processamento, fluxo, acesso e
uso da informacao (BRAMAN, 2011b).

Para Marques (2010), a percepgéo do poder estrutural, simbdlico e estratégico atribuido a
informacdo tem fomentado a busca pelo seu controle por parte dos governos, assim como
mostram os exemplos histéricos dos paises europeus durante o periodo da segunda guerra
mundial. Com isto, a assimetria da informacéo, termo utilizado pelo autor para a falta de

compartilhamento da informacédo e do conhecimento, passa a ser praticada pelos governos.

Marques (2010) destaca que os autores por ele citados alegam que o processo de tomada
de decisao por parte dos governos requer acesso privilegiado a informacéo, justificando a
criacdo de agéncias governamentais de inteligéncia. Os pesquisadores da inteligéncia
governamental defendem o secretismo, considerando o segredo a regulacdo publica do
fluxo informacional. Esses atores sustentam a legitimidade do segredo governamental,
desde que amparado pelo controle publico da atividade de inteligéncia, transparéncia dos
planos e estratégias de inteligéncia nacional, buscando equilibrio na dicotomia ‘publicidade
da informacdo’ versus ‘segurancga publica’, justificando a assimetria da informacdo como
instrumento democratico (MARQUES, 2010).

Diferentes aspectos devem ser considerados em uma politica de informacgdo, ndo se
fazendo necessario somente o0 foco na infraestrutura de comunicagdo no Estado
informacional. Jeanneret (2001) considera que as politicas de informagdo devem ser
construidas com o objetivo de coesdo, de conteldo e identidade agregadora e especifica,
nao somente politicas reprodutoras de técnicas e tecnologias globalizadas que beneficiam
somente o setor privado, que nao estabelece com o setor publico uma parceria real de

responsabilidade. Para Kerr Pinheiro (2010):

Conceituar com precisao a informacéo &, por conseguinte, fundamental para
se compor um documento politico sobre ela. O valor excessivo dado aos
artefatos tecnolégicos, sem uma ideia e objetivos claros, faz com que o
consenso tenda a inexisténcia de uma politica estruturante no dominio da
informagédo em nivel nacional. O que existe sdo politicas de incentivo ao
desenvolvimento e as praticas e usos das TIC ou ao setor de pesquisa de
tecnologias ligado as industrias (KERR PINHEIRO, 2010, p.121).
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Para Braman (2011b), a diferenciacédo entre as cinco atividades informativas - criagao,
transformacao, fluxo, acesso e utilizagéo - resultam de uma sintese de muitas conceituacdes
de cadeias de producdo de informag¢do, que sdo usadas, implicita e explicitamente, em
multiplas disciplinas. Uma versdo mais elaborada dessa conceituacdo de cadeia de
producao de informacdo, por exemplo, ainda rompe com a noc¢do de criacdo e/ou de
tratamento da producao de informagdo. Ha uma distingédo entre o transporte de informacdes
e sua distribuicdo e assim por diante. Independentemente do modelo da cadeia de producédo
de informagdo que esta sendo usada por um analista de politica de informagéo, os cinco

processos incluidos na definicdo vao estar sempre em evidéncia (BRAMAN, 2011a).

Afonso (2006) destaca que, além do acesso e da disponibilizagdo da informacéo, ligadas ao
conteudo, é importante a capacidade operacional no uso das tecnologias considerando
areas tematicas e o alinhamento entre a capacidade de analise e o entendimento das
demandas do usuario. Agune e Carlos (2009) também destacam a necessidade de entender

o dominio, ja que as tecnologias isoladamente n&o realizam fun¢des de analise ou gestéo:

[...] embora a tecnologia da informacgao tenha se transformado em um aliado
poderoso para a implementacdo de acbes governamentais e
organizacionais, ndo se pode perder de vista que, isoladamente, ela é
insuficiente para garantir o bom desempenho de um governo, politica ou
organizagcdo, pois ela depende, por natureza, dos valores, objetivos e
recursos que a envolvem” (AGUNE; CARLOS, 2009, s/p.).
Ao estudar o termo politica de informagé&o, Rowlands et al. (2002) estabeleceram dois eixos
tematicos de classificacdo. Entre estas duas classifica¢cdes, o primeiro eixo € composto por
acOes para gerenciamento direto e indireto do governo. O segundo eixo destaca os termos
referentes as atividades relacionadas ao protecionismo da informacdo e aqueles que
refletem agdes voltadas para a disseminagéo e acesso publico da informagao (MARQUES,

2010).

Diante destas duas categorizac¢des, Rowlands et al. (2002) estabelece um conjunto de cinco

subdominios da politica de informacgéo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Subdominios da Politica de Informagao

Subdominio Descrigao
Protecionismo da | Regulamentos e mecanismos que controlam o acesso a informagédo e
informacao divulgagdo na esfera publica (exemplo: segredo oficial) e em mercados de
informacéao (exemplo: protecédo de dados).
Mercado da Leis e regulamentos que protegem o investimento na criagdo de conteudo
informagao informacional (exemplo: direitos autorais) e permitem trocas no mercado.

Radiodifusdo e
telecomunicacgdes

Politicas publicas que regulam os meios de comunicagdo de massa,
equilibrando interesses comerciais e do cidaddo (exemplo: acesso universal).

Acesso publico a
informacéo oficial

Politicas e regulamentos que moldam o acesso a informagédo de cidadaos
arquivada pelo governo (exemplo: liberdade de informacéo).

Sociedade da
informacao e

Politicas publicas que promovem o investimento (ou encorajam o setor privado
a investir) na infraestrutura de informacéo.

infraestrutura

Fonte: Adaptado de Rowlands et al. (2002, p.33).

Marques e Kerr Pinheiro (2011) destacam que os subdominios deveriam incluir também
questdes culturais e educacionais como pertencentes ao subdominio da politica de
informacdo. Porém, os autores apontam que a classificagdo em subdominios traz o
incoveniente de separar questdes que se encontram imbricadas como: o mercado da
informacéo e das empresas de radiodifusao e telecomunicagdes; a sociedade da informagéao
e o0 mercado da informacao; e o protecionismo da informacdo e o mercado informacional.
Desta forma, o conceito de politica de informacédo é formado por um amplo espectro de

subdominios.

A nomenclatura politica de informag¢ado utilizada pelo Estado informacional pode sofrer
variacbes e ser “implementada” segundo planos e programas, 0 que nao caracteriza a
auséncia de uma politica de informacdo. Alguns autores trabalham com o conceito de
politicas de dados abertos (Kerr Pinheiro, 2012). Em seu trabalho, Zuiderwijk e Janssen
(2014a) fazem uma revisao de literatura sobre os elementos contidos em politicas de dados
abertos. Os resultados da revisdo da literatura séo divididos em quatro partes, que estio
relacionadas aos ciclos de formulagéo de politicas: Ambiente politico e contexto (Quadro 3),
o conteudo politico (Quadro 3), a avaliagao das politicas (indicadores de desempenho) e a

percep¢ao dos valores publicos.
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Quadro 3 - Elementos de conteiido e ambiéncia para a politica de dados abertos

Elementos do Framework

Literatura

Pais, demografia do pais e autoridade responsavel

Huijboom e Van den Broek
(2011), Gibbs et al. (2003)

Motivagbes chave, data de langamento do programa

Huijpoom e Van den Broek (2011)

Financiamento de portais de dados abertos, recursos
econdmicos e financeiros, financiamento

Huijboom e Van den Broek
(2011), Gibbs et al. (2003), Eskelinen
et al. (2008)

Ambiente organizacionais, sociais e culturais fatores (por
exemplo, preferéncias dos consumidores), ambiente de
mercado, informagées de infraestrutura

Gibbs et al. (2003) , Eskelinen et
al. (2008)

Legislacado e regulagéo

Gibbs et al. (2003), De Bruijn et
al. (2002), Eskelinen et al.(2008)

Estratégias globais e programas, orientacdes, recomendacgdes
gerais, relacdo do programa de acesso a missdo global da
organizacéo, alvo da politica (objetivos), medidas politicas

fundamentais

Huijboom and Van den Broek
(2011),Dawes et al.
(2004), Eskelinen et al. (2008)

Crescimento para interoperabilidade, desenvolvimento e uso
de padrdes (abertos), dados reutilizaveis, legivel por maquina,
incluindo o formato linked data

Rothenberg (2012), Public Sector
Transparency Board
(2012), Huijpboom and Van den Broek
(2011), Rothenberg (2012)

Confidencialidade e sensibilidade do conteudo, o risco de ma
interpretacdo, deturpagdo e mau uso, segurancga e privacidade

Rothenberg (2012), Dawes, Pardo
and Cresswell (2004), Open
Government Directive (Obama,
2012), Jaeger et al. (2012)

Qualidade, confiabilidade e validade dos dados, dados em
tempo (til, recentes e altamente detalhados

Harrison et al. (2011), Rothenberg
(2012), Public Sector Transparency
Board (2012)

Licenciamento e propriedade intelectual

Rothenberg (2012), Jaeger et al.
(2012)

Extens&o da anélise de dados ou outra manipulagéo realizada
pelo provedor de acesso

Dawes et al. (2004)

Adequacédo da tecnologia existente

Dawes et al. (2004)

Quadro de referéncia necessario para interpretar e utilizar
conteudo, provisao e status dos metadados (dados sobre os
dados, apoiando descri¢gdes do formato proveniente do
significado dos dados)

Dawes et al. (2004), Jeffery
(2000),Zuiderwijk, Jeffery, and
Janssen (2012), Public Sector

Transparency Board (2012), Dawes
et al. (2004)

O uso bem-sucedido e discussdo de dados abertos,
caracteristicas dos usuarios, a previsibilidade de utilizacdo, a
discusséo entre fornecedores e utilizadores de dados

Rothenberg (2012), Dawes et al.
(2004), Dawes et al. (2004)

Facilidade de acesso a tecnologia (por exemplo, o suporte
técnico para a utilizagdo dos dados disponibilizados)

Gibbs et al. (2003), Ono and
Zavodny (2007)

Dados ndo acessiveis

Jaeger (2007)

Informacdes centralizadas: a apresentacao de dados abertos
de uma maneira mais Util para o consumidor da informacao,
facil de encontrar, facil de usar através de um ponto de acesso
on-line

Open Government Directive (Obama,
2012) Public Sector Transparency
Board (2012), Huijboom and Van den
Broek (2011)

Formatos padrdes com as mesmas defini¢cdes, uniformidade

das fontes de informacgao, grau de integragéo entre as fontes

de informagéo, consisténcia entre agéncias na forma como
criar e entregar dados abertos

Open Government Directive (Obama,
2012), Public Sector Transparency
Board (2012), Dawes ef al. (2004)

Cliente / usuario central: permite que os clientes moldem,
compartiihem e consumam a informacéo, quando e como eles
quiserem

Open Government Directive (Obama,
2012), Public Sector Transparency
Board (2012)
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Uma licencga aberta que permite a reutilizagao livre, incluindo Public Sector Transparency Board
reutilizacdo comercial, dados disponiveis gratuitamente para (2012)
utilizar de qualquer forma legal, disponivel sem aplicagdo ou
registro e sem a necessidade de detalhes do usuério
Politicas medidas e instrumentos (instrumentos de politica De Bruijn et al. (2002)
comunicativa, incentivos, instrumentos multilaterais que estao
acordados)

Divulgacéo (por exemplo: conferéncias, oficinas, competicoes, Huijboom and Van den Broek
concursos de aplicagdes), promogao de iniciativas pelo (2011),Gibbs et al. (2003), Public
governo, encorajamento ativo de reutilizagdo de dados, Sector Transparency Board

promocéao do sucesso de dados abertos (2012),Rothenberg (2012)

Fonte: Adaptado de Zuiderwijk e Janssen (20144, tradu¢do nossa).

No Quadro 3 sao listados os elementos de ambiente e contexto politico considerados para a
criacdo de uma politica de dados abertos. Elementos relativos ao pais, seus recursos
econdmicos e sua legislacdo s&o os mais citados pelos autores. Elementos politicos que
perpassam por recomendacdes relativas a padronizacdo dos dados, formas de

disponibilizac&o e divulgagdo também s&o inclusos na analise.

Para Zuiderwijk e Janssen (2014a), os indicadores de avaliacdo das politicas de dados
abertos sdo escassos e, as vezes, estdo direcionadas ao quantitativo de conjuntos de dados
disponibilizados. A medi¢cdo do impacto das politicas € muito complicada e s6 é possivel
medir o impacto de politicas ao longo do tempo. Segundo os autores, como o campo de
dados abertos € relativamente novo e muitas politicas de dados abertos foram
desenvolvidas recentemente, os indicadores ainda ndo geraram qualquer impacto. Assim, a
pesquisa dos autores se concentrou nos aspectos relacionados a elementos para criagédo

das politicas de dados.

Apesar de suas muitas semelhancas, as politicas de dados abertos enfatizam objetivos
diferentes. A Comisséo Europeia, por exemplo, enfatiza os ganhos econdmicos diretos e
indiretos resultantes da utilizacdo de dados do governo aberto, enquanto nos EUA, a
administracdo de Obama se concentra, pelos discursos, em aumentar a transparéncia, a
participacdo e a colaboracéo para melhorar a qualidade de servicos para o povo americano.
Politicas de dados abertos podem ser melhoradas pela colaboragdo com outras
organizacdes, com foco no impacto da politica, estimulando o uso de dados abertos,
olhando para a necessidade de criar uma cultura em que a divulgacédo de dados seja
incorporada aos processos de trabalho diario (ZUIDERWIJK e JANSSEN, 2014a).

De acordo a pesquisa “The negative effects Investigating the of open dark government data

side of open data” de Zuiderwijk e Janssen (2014b), foram identificados alguns fatores
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relacionados ao lado negativo dos dados abertos. Os fatores de visualizagdo / dilemas séo

brevemente descritos no Quadro 4.

Quadro 4 - Difilculdades e obstaculos dos dados abertos segundo Zuiderwijk e Janssen

NO

Dilema

Descrigao

1

Risco de violar a legislagao
ao abrir os dados

Muitos conjuntos de dados nao podem ser publicados por razbes
legais ou outras. As informagdes sensiveis e os dados cientificos
ndo sdo divulgados, e muitos conjuntos de dados provavelmente
nunca serao abertos ao publico.

Dificuldades com a
propriedade dos dados

A maioria dos dados obtidos em parcerias ou emprestados de
outras instituicdes ou Organizacdes ndo Governamentais (ONGs)
ndo podem ser divulgados.

Privacidade violada sem
intencdo

Muito esforgo € colocado sobre a remogéo da privacidade e de
variaveis sensiveis dos conjuntos de dados, mas quando os
dados abertos sdo combinados com dados de midia social é
possivel identificar elementos de privacidade. Cada pais reage de
uma maneira com relagao a esta questao.

Publicacdo tendenciosa
dos dados

Os dados publicados podem ser tendenciosos, assim, verificou-
se que a maioria das organiza¢des s6 publica dados que nao
sd0 sensiveis, ndo muito complexos ou que ndo podem trazer
dano. Dados mais sensiveis sdo mantidos escondidos nas
organizagbes para evitar danos a reputagao da organizagao, isso
significa que apenas certos tipos de dados s&o disponibilizados
ao publico. O comportamento dos funcionarios publicos para
coletar dados também ¢é afetado pela possivel utilizacdo. Os
funcionarios publicos podem adotar estratégias para garantir que
eles ndo sejam os culpados quando algo der errado.

Interpretagéo e uso
indevido

Dados muito complexos n&o sao colocados a disposi¢ao do
publico, porque ha risco de ma interpretacdo e uso indevido
desses conjuntos de dados. O uso indevido de dados é temido
principalmente porque ele pode prejudicar a reputacdo do
provedor dos dados.

Consequéncias negativas
da transparéncia

A transparéncia também pode resultar em uma imagem negativa
do governo. A confianga no governo pode diminuir e a abertura
de conjuntos de dados de ma qualidade pode ser utilizada para
apoiar outras decisdes diferentes das decisdes tomadas pelo
governo.

Dados abertos podem ter
consequéncias negativas
para o governo

A publicagdo de dados pelo governo pode ter consequéncias
negativas para o governo, revelando ag¢des néo divulgadas a
populacao.

Decisbdes baseadas em
informagdes de ma
qualidade

Muitas vezes ndo ha nenhum mecanismo para avaliar a
qualidade dos dados, e decisdes podem ser tomadas com base
em informagdes de ma qualidade.

Proibicdo da publicagédo de
dados recentes

Muitos dados s&o publicados quando ja ndo tém mais relevancia.

10

Publicacdo de dados
tardios

A literatura e as politicas de abertura de dados focam
principalmente em infraestrutura de dados abertos e portais,
divulgagdo de dados e funcionalidades e outros instrumentos
para liberar e usar dados abertos. Isso é necessario para dar um
primeiro passo, no entanto, o foco esta na divulgagéo dos dados,
ndo em transformar a estrutura das organizagdes e mudar as
culturas e os incentivos para abrir dados.

11

Pouca atencgao para o valor
publico e resolugao de
problemas sociais

Pouca atengdo tem sido dada a forma como os dados abertos
podem resolver problemas sociais e gerar “valor publico”. Porém
certos dados séo dificeis de encontrar e os dados podem perder
o sentido quando s&o cortados em pedacos e separados do
contexto em que foram criados.
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12 Responsabilidade e Muitas vezes, ndo € claro se o proprietario dos dados ou o
Responsabilizacao usuario pode ser responsabilizado pela utilizacdo indevida e
interpretacdo de dados ou baixa qualidade dos dados.

13 | Outros lucros com dados | Politicas de dados abertos, muitas vezes, referem-se ao valor
abertos dos dados abertos para cidaddos, como os dados abertos
poderiam resultar em mais servicos e produtos utilizaveis para
este grupo de partes interessadas, porém grupos como lobistas,
jornalistas, pesquisadores e estudantes podem lucrar mais a
partir dos dados, ja que a utillizacdo de dados abertos é
complexa, e o cidadao comum n&o tem habilidades estatisticas
para lidar com esses dados.

14 Desperdicio de recursos Nao ha praticamente nenhum apoio para determinar quais
para publicar dados de conjuntos de dados sao potencialmente valiosos.
valor inestimavel

15| N&o é dada prioridade & | Organizagbes ndo dao grande prioridade a publicagcdo de dados,
publicagdo de dados ja que os dados ndo geram renda.

16 | Informacdo limitada sobre | As agéncias governamentais geralmente ndo publicam
a politica de publicagéo informagdes sobre a sua politica para a publicacdo de dados
abertos.

Fonte: Adaptado de Zuiderwijk e Janssen (2014b, tradug¢éo nossa).

Em seu estudo, Zuiderwijk e Janssen (2014b) identificaram que questdes relativas a
violagado da legislacdo da propriedade e privacidade dos dados s&o preocupagdes existentes
ao classificar e publicar dados abertos. Geralmente, quando ha dados sensiveis misturados
a outros conjuntos de dados, € mais comum que se restrinja a publicacdo de todo o conjunto
de dados. Minerar os dados e mascarar informagdes privadas poderia ser uma opcgao,

porém com um custo mais elevado.

A publicacéo tendenciosa dos dados é um fator extremamente preocupante, pois pode gerar
interpretagdes incorretas ou ocultar dados relevantes, ou seja, desinformacgdo. A politica de
publicacdo dos dados abertos precisa ser clara e objetiva para evitar que haja manipulacao
na publicagcédo dos dados, sendo essa também uma questdo negativa levantada no estudo.
Publicar somente dados superficiais pode ser uma estratégia para ocultar informacgoes
complexas que devem ser divulgadas e interpretadas com rigor para gerarem informacoes
reais. Porém, outra questdo é a visdo dos governos. A publicacdo de dados relativos as
acbes do governo podem revelar agbes impopulares e trazer repercussdes negativas
(ZUIDERWIJK; JANSSEN, 2014b).

Publicar dados tardios, particionados ou com ma qualidade pode influenciar diretamente na
sua utilizagdo, influenciando também em questdes relacionadas a falta de atengao dada aos
dados abertos, a falta de apoio para identificar conjuntos de dados relevantes e a nao

priorizagdo da publicacdo dos dados por parte das instituicbes. Poucos setores da
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sociedade irdo lucrar com o uso dos dados abertos, ja que sua utilizagdo é complexa e
demanda certo conhecimento de tratamento dos dados (ZUIDERWIJK; JANSSEN, 2014b).

Muitos sdo os dilemas e reflexdes sobre este assunto e, apesar de as legisla¢des incitarem
a abertura dos dados, é sua classificagao que definira sua publicagc&o ou seu sigilo. A forma
de utilizacdo dos dados e sua interpretacdo também impactam nos objetivos delineados pela
politica, contribuindo para seu sucesso ou insucesso, havendo ainda que se considerar a

recuperacao pelas novas tecnologias de big data e computagao nas nuvens.

Os fatores 6 e 7 séo dificuldades que podem ser positivas sob a 6ptica da populacdo. Os
fatores de numero 14, desperdicio de recursos para publicar dados de valor inestimavel, e 8,
decisbes baseadas em informacbes de ma qualidade, s&o problemas graves, e esta
pesquisa pretende criar um mecanismo que auxilie na avaliagdo dos DGA, dando relevancia
aos DGA com qualidade, evitando interpretagcdes incorretas. Com isso, a tomada de deciséo

sera mais assertiva e nao trara consequéncias negativas para os consumidores dos dados.

Com o conhecimento de todos esses aspectos existentes na politica de informacéo, nesta
pesquisa foram analisadas a politica de informagdo como politica de governo e questdes

relacionadas aos documentos governamentais, a politica de dados abertos.
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4 DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS

O termo DGA é recente e sua definicdo ainda apresenta variagbes. Neste capitulo, sdo

pesquisados os conceitos apresentados na literatura e sua evolugao.

4.1 Open Data, Open Government e Open Government Data

Recentemente, mais de 40 paises de todas as regides do mundo e em todas as fases de
desenvolvimento estabeleceram iniciativas de dados abertos. Essas nacdes estdo abrindo
diversos tipos de conjuntos de dados para promover o desenvolvimento econdmico, a
inovagdo e encontrar maneiras de melhorar o trabalho do governo (MCKINSEY, 2013). As
iniciativas de dados abertos perpassam pelos conceitos de dados abertos, transparéncia e

governo aberto.

O movimento de dados abertos foi impulsionado mais recentemente, porém o termo “Dados
Abertos” ou open data surgiu em 1995 em um documento de uma agéncia cientifica
americana, abordando a divulgacdo de dados ambientais e geofisicos (CHIGNARD, 2013).
Este documento promoveu um intercAmbio completo de informacdo cientifica entre
diferentes paises com o objetivo de analisar e compreender fendmenos naturais globais,
mas o principio de bens comuns aplicado ao conhecimento ja havia sido teorizado por

Robert King Merton em 1942, que mostrou os beneficios de dados cientificos abertos.

O conceito de dados abertos é definido pela Open Definition, como dados que podem ser
livremente utilizados, reutilizados, redistribuidos por qualquer pessoa, com a exigéncia de
atribuicdo a fonte original e ao compartilhamento pelas mesmas licengas em que a
informacédo foi apresentada (OPEN DEFINITION, 2016). Conforme a Open Knowlege
Foundation, o termo “dados abertos” carrega trés normas fundamentais: ‘disponibilidade e
acesso’, ‘reuso e redistribuigdo’ e ‘participagdo universall (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION, 2010).

A norma de disponibilidade e acesso diz respeito ao fato de os dados estarem disponiveis
de forma completa, sob o custo ndo maior que um custo razoavel de reproducgéo. Além disso,

os dados devem ser baixados preferencialmente da internet e estar disponiveis de forma
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conveniente e modificavel. A redistribuicdo e o relso consideram que os dados devem ser
fornecidos sob termos que permitem sua utilizagcdo e redistribuicdo, inclusive a combinacéo
com outros conjuntos de dados. Por fim, a participacdo universal esta relacionada a
perspectiva de todos serem capazes de usar, reutilizar e redistribuir, ndo havendo
discriminagdo contra areas de atuacido (comercial, ndo comercial), grupos ou pessoas
(OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2010).

A possibilidade de abertura de dados permite que diferentes organiza¢des possam trabalhar
de forma colaborativa. A capacidade de sistemas e organiza¢des de interoperar os dados
que foram abertos permite uma melhor comunicacdo e potencializa o desenvolvimento de
sistemas mais complexos (ISOTANI; BITTENCOURT, 2015).

O conceito “governo aberto“ou open government é a disponibilizacéo, através da Internet, de
informacbdes e dados governamentais de dominio publico para a livre utilizagcdo pela
sociedade. E parte integrante do conceito que, & sociedade, seja garantido acesso aos
dados primarios, de forma que o interessado possa combina-los, cruza-los e, enfim, produzir
novas informacdes e aplicagcbes, colaborando com o governo na geragdo de conhecimento
social, tendo em vista bases governamentais. O governo aberto segue o principio que
assegura o direito de acesso irrestrito aos documentos, dados e informacdes no ambito da
administracdo publica, salvo nas hipéteses de sigilo previstas na Constituicdo e legislagéo
em vigor, e ainda ressalvadas as excec¢des disciplinadas por regulamentacéo especifica do

6rgao ou entidade da administracdo publica (AGUNE et al., 2010).

A transparéncia promove accountability, fornecendo a sociedade informacgdes sobre o0 que o
governo esta realizando. A participacdo permite aos membros da sociedade contribuir com
ideias e conhecimentos com o objetivo da elaboragcdo de politicas organizadoras da
informacdo que esta dispersa na sociedade. A colaboragdo melhora a eficacia do governo,
incentivando parcerias e cooperacdo no ambito do governo federal entre os diferentes
niveis de governo e entre o governo e instituicbes privadas (WHITE HOUSE, 2009). Mais
recentemente, os dados abertos tém sido estimulados por movimentos globais, como a
campanha feita pela Iniciativa Internacional de Transparéncia em Programas de Assisténcia
(International Aid Transparency Initiative) sobre a transparéncia nos registros dos gastos
(ISOTANI; BITTENCOURT, 2015)

No Brasil, de acordo Vaz et al. (2011), é possivel identificar trés niveis de abertura e

transparéncia dos dados:



43

¢ Primeiro nivel - Paginas estaticas com relatérios financeiros: Sites do governo com
informacdes, geralmente de finangas publicas, cuja informagédo pode ser vista num

formato estatico.

¢ Segundo nivel - Transparéncia: Portais mais robustos com bancos de dados maiores
e capacidade de pesquisa, ndo sendo possivel estabelecer cruzamentos entre

dados.

e Terceiro nivel - Dados Governamentais Abertos: Portais com sistemas de consultas
com filtragem e grande numero de conjuntos de dados em formato aberto. O formato
aberto facilita a travessia das informacgdes e a busca de resultados especificos sobre

0 governo.

O termo “Dados Governamentais Abertos” € uma expressdo recente conceituada por
diferentes areas e autores. Para Agune et al. (2010) é a “disponibilizacéo, através da
Internet, de informacdes e dados governamentais de dominio publico para a livre utilizagdo
pela sociedade” (AGUNE et al., 2010). O termo também é traduzido como Dados Abertos
Governamentais por alguns autores e instituicdes, porém, nesta pesquisa, foi considerado o
termo DGA.

4.1.1 Definicoes e conceitos de Open Government Data

A noc¢éo de um governo aberto vem desde 1950, nos primeiros anos seguintes a Segunda
Guerra Mundial, quando o "direito de saber" era um principio ja apontado como o beneficio
de “libertar” os dados do governo (PARKS, 1957; LITTLE; TOMPKINS, 1974; MITCHELL,
1977).

O termo open government data entrou em destaque a partir de 2007, ap6s a publicagao de
um conjunto de principios, por um grupo de especialistas e defensores, em Sebastopoal,
California, Estados Unidos, sendo muitas vezes referido como o "8 Open Government Data
Principles" ou "Sebastopol Principles®
parametro inicial para avaliagéo de iniciativas DGA (OPEN GOV DATA, 2007). Conforme

W3C (2016), os oito principios definem que:

. Os oito principios de DGA foram considerados um

2Open Government data Working Group, 8 Open Government Data Principles, 2008, Sebastopol, USA.
Disponivel em http://www.opengovdata.org/home/8principles.
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Os dados devem estar completos: todos os dados devem estar disponiveis;

Os dados devem ser primarios: os dados sdo apresentados tais como coletados na
fonte, com o maior nivel possivel de granularidade e sem agregag¢édo ou modificagéo;
Os dados devem ser atualizados: os dados devem ser disponibilizados tao
rapidamente quanto necessario a preservagao do seu valor;

Os dados devem estar acessiveis: os dados devem ser disponibilizados para o maior
alcance possivel de usuarios e para o maior conjunto possivel de finalidades;

Os dados devem ser processaveis por maquina: os dados devem estar
razoavelmente estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado;

O acesso deve ser ndo discriminatério: os dados devem estar disponiveis para todos,
sem exigéncia de requerimento ou cadastro;

Os formatos de dados devem ser nao proprietarios: os dados devem estar
disponiveis em formato sobre o qual nenhuma entidade detenha controle exclusivo;
Os dados devem ser livres de licenga: os dados néo estdo sujeitos a nenhuma
restricdo de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo industrial.

Restricbes sensatas a privacidade, seguranga e privilégios de acesso s&o permitidas.

Estes principios estabeleceram recomendactes de melhores praticas sobre como os

governos deveriam publicar os dados na Internet (UN DESA, 2013). Com isto, os dois

elementos principais de DGA foram definidos da seguinte forma:

Dados abertos s&do definidos como o material que qualquer pessoa pode usar para
qualquer finalidade, sem restricdes;

Os dados de governo ou informages do setor plblico sdo todos os dados e
informacgbes produzidas ou encomendadas pelos 6rgdos do setor publico. Alguns
exemplos de dados incluem estatisticas nacionais, informagdo orcamentarias,
registros de parlamentares, dados geogréficos, leis e dados sobre a educacédo e os

transportes.

Mais de um ano depois, em 2008, o presidente Barack Obama tomou posse na Casa

Branca e assinou trés memorandos presidenciais. Dois deles com uma preocupacao sobre

dados governamentais, em que os dados abertos eram um dos pilares. Estes memorandos

presidenciais definiram explicitamente uma cultura de cédigo aberto com os principios

reivindicados por seus fundadores: transparéncia, participagéo e colaboragéo. A criagdo do

data.gov, o portal de dados abertos do governo norte-americano, também fortaleceu a visdo
dos DGA (CHIGNARD, 2013; ISOTANI; BITTENCOURT, 2015; OBAMA, 2009).
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Os conceitos de governo aberto e dados abertos sdo diferentes, e particularidades de cada
conceito formam um conceito mais abrangente que sdo os DGA. A Figura 1 apresenta a
definicdo sobre DGA sob a 6tica destes dois conceitos: governo aberto e dados abertos. Os

DGA sao informagdes provenientes do governo aberto mescladas com o formato aberto.

Figura 1 - Definigdo de dados governamentais abertos

Dados Abertos

Governo Aberto

Sociedade civil define
e normaliza formato
aberto

Dados
Governamentais
Abertos

Acties para disponibilizar mais
informacées dos governos em
qualguer formato

Fonte: Adaptado de Luna-Reyes e Gil-Garcia (2013)

Outra definicdo mais abrangente encontrada na literatura define DGA como um termo
utilizado para designar informag¢ao governamental disponivel através da Internet no dominio

publico para uso gratuito por parte da sociedade (AGUNE ef al., 2010)

Conforme ilustrado por Luna-Reyes e Gil-Garcia (2013), os DGA séo definidos pela Open
Knowledge Foundation (2010) como um subconjunto especifico de dados que estd na
interseccédo dos dois dominios: dados abertos e dados do governo. Em geral, Dados Abertos
estdo publicados na Internet de uma forma que qualquer pessoa pode usar livremente,

reutilizar e redistribuir esses dados.

Tendo em vista os elementos que compdem os DGA, eles também foram identificados

como a intersecao entre dados abertos, dados governamentais e governo aberto(Figura 2)

(UN DESA, 2013).
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Figura 2 - Open Government Data

OPEN GOV
DATA

OPEN DATA

Fonte: Un Desa (2013).

O termo Linked data € um conjunto de melhores praticas para publicar e conectar dados
estruturados na Web. Linked data & simplesmente usar a Web para criar links entre
diferentes tipos de dados de diferentes fontes. Estas melhores praticas foram adotadas por
varios fornecedores de dados, levando a extensdo da Web a um espaco global de dados,
conectando sistemas heterogéneos e dados de diversos dominios, como pessoas,
empresas, livros, publicacdes cientificas, filmes, programas de musica, televisdo e radio,
genes, proteinas, farmacos e ensaios clinicos, comunidades on-line, dados estatisticos e
cientificos, revisées (BIZER et al., 2009).

A proposta de dados abertos interligados ¢€, literalmente, interligar dados abertos,
oferecendo grande potencial ao conectar recursos informacionais através de links
semanticos, links significativos também para sistemas, legiveis por maquina (MARCONDES,
2012). Desta forma, o linked data estd diretamente relacionado ao conceito de

interoperabilidade.

Uma especializagdo do conceito Linked Data quando ele estd vinculado ao conceito de
dados abertos € o Linked Open Data (LOD). A iniciativa mais visivel de LOD foi através do
projeto Linking Open Data 10, iniciado em 2007, com suporte da W3C. A iniciativa consistiu
em identificar conjuntos de dados disponibilizados com licenga aberta, converté-los e
publica-los na Web de acordo com os principios de Linked Data. No LOD, os dados podem

ser usados, reutilizados e redistribuidos livremente com a exigéncia maxima de serem
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compartilhados pela mesma licengca (BAUER; KALTENBOCK, 2011; HEATH; BIZER, 2011;
MENDONGCA, 2013).

O projeto Linking Open Data, Figura 3, publica um diagrama de nuvem com os conjuntos de
dados e suas interligagdes. A Ultima publicacao é de 22 de agosto de 2017 (Figura 3).
Acompanhando esta tendéncia, surgem novos projetos sobre linked data também no
contexto dos DGA. O projeto Linking Open Government Data (LOGD) investiga a abertura e
a vinculagéo de dados governamentais usando tecnologias da Web Semantica. Eles estao
traduzindo conjuntos de dados relacionados ao governo em formato RDF, vinculando-os a
dados da Web e fornecendo demonstrativos e tutoriais sobre mashing up, uso de dados de
diferente fontes para criacdo de novas aplicacbes e consumo de dados governamentais
ligados (LOGD, 2017).
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Em consonéancia com a proposta de Un Desa (2013), Kucera et al. (2013) definem que os
DGA sdo um subconjunto de dados abertos e sdo simplesmente dados relacionados
abertos para o publico. Attard et al. (2015) fazem uma relagdo dos DGAs com o linked data
e introduzem o conceito de linked open gov data, que correponde ao linked open data no
contexto dos DGA. Os dados ligados dizem respeito ao uso da web para criar formas de

ligagdo de dados entre diferentes fontes, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Relagdo entre Open Government Data e Linked Data

A Linked
" Linked
/
;'f Gow Data
e-Gov. Dat
Government ’
Data :

Linked Open
Gov. Data

Linked
Open
Data

Gov.
| Data

Open
Data

Fonte: Attard ef al. (2015).

Assim, conforme apresentado na Figura 4, Linked Open Gov. Data é a ligagdo de dados
governamentais abertos e surge da intersecdo de dados abertos, dados ligados e dados
governamentais, sendo que os dados governamentais abertos estdo contidos no e-Gov,
governo eletrbnico, que corresponde a sitios e portais de servigos e informacdes de governo

de forma geral.

Nos EUA ha uma solucdo chamada Data-Gov Wiki, um website que fornece conjuntos de
dados selecionados do Governo dos EUA de forma padronizada, passiveis de ligacéo, ou
seja, com a inclusdo de Uniform Resource Identifier (URI) e Resource Description
Framework (RDF) e destaca o valor pratico dos DGA ligados e sua proveniéncia
(SHERIDAN; TENNISON, 2010).
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Os governos sdo um dos maiores produtores e colecionadores de dados em varios dominios
diferentes (ALEXOPOULOS et al.,, 2014). Dados de enderecos de escolas, dados
geoespaciais, dados ambientais, dados de transporte, de planejamento ou de orgamento
tém valor social e comercial e podem ser usados com diferentes propoésitos, diferentes dos
originalmente previstos. A publicacdo desses dados incentiva o governo e partes
interessadas a inovar e criar novos servigos. A Figura 5 exemplifica a criagdo de um novo

produto de informagdo em meio a um grande conjunto de dados.

Figura 5 - Como os dados abertos podem gerar outros conjuntos de dados

All data

Big data

Fonte: McKinsey Global Institute (2013).

A literatura também indica a existéncia de trés leis que regem os DGA, propostas pelo

ativista do governo aberto David Eaves, incorporando os seguintes principios:

1. Se ele ndo pode ser encontrado ou indexado, ele ndo existe;
Se néo estiver aberto e em formato legivel de maquina, ndo pode “participar”;
Se um quadro legal ndo permitir que ele seja reaproveitado, que ndo seja habilitado /

publicado.
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Diante da necessidade de qualificar as publicagdes de dados abertos, Timothy John
Berners-Lee sugeriu um esquema de cinco estrelas para publicagdo de dados abertos,
tendo como referéncia conceitos de dados abertos conectados ou Linked Open Data. A
proposta de Tim Berners-Lee &€ que cada nova estrela alcancada torne os dados
progressivamente mais poderosos e mais faceis para as pessoas utilizarem (OPEN
KNOWLEDGE BRASIL, 2013). De acordo com a Open Knowledge Brasil (2013), as estrelas

sdo definidas como:

1. Uma Estrela: Os dados estdo disponiveis na Web, independentemente de formato,
sob uma licenga aberta (por exemplo: um documento PDF sob uma licenga aberta);

2. Duas estrelas: A condi¢do anterior mais disponivel como dados estruturados legiveis
por maquina (por exemplo: um arquivo Excel ao invés de uma imagem escaneada de
uma tabela);

3. Trés estrelas: Todas as anteriores mais utilizar um formato n&o proprietario (por
exemplo: um arquivo CSV ao invés de um Excel);

4. Quatro estrelas: Todas as anteriores mais utilizar URIs bem desenhadas para
identificar as coisas, entdo as pessoas podem referencia-las;

5. Cinco estrelas: Todas as anteriores mais ligar seus dados com dados de outras

pessoas para prover contexto.

O modelo das cinco estralas € “dificil” de ser alcancado, ja que implica em atender todas as

estrelas anteriores para se atingir a ultima estrela.

A disponibilizacdo dos DGA permite que os usuérios possam facilmente encontrar, acessar,
entender e utilizar os dados publicos segundo foco e interesses proprios, trazendo diversos
beneficios como a reutilizacdo, inclusdo, transparéncia, responsabilidade, melhoria nas
buscas, integracdo, participacdo, colaboragdo, crescimento econdmico, inovagcdo e
eficiéncia (DINIZ, 2009).

Para Barbalho (2014), “o termo “dados abertos governamentais” refere-se aos elementos
gerados nos processos de governo, que passam a ser disponibilizados para consumo de
outros atores”. A publicagdo de dados como trafego, meteorologia, orcamentaria, geo-
espacial e de dados geograficos oferece aos consumidores a oportunidade de criar novos
servicos, que, além de rentaveis, também podem beneficiar o bem comum (Bertot et al.,
2014).
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Os DGA s3o dados disponiveis que podem ser utilizados e reutilizados livremente,
informando sua origem e/ou autoria, porém ha casos em que é necessario o contato com o
publicador:

Ainda que, por principio, o0 acesso aos dados abertos governamentais deva
ser livre e sem necessidade de identificagdo do usuério, havera pontos de
contato do publicador com seus usuarios, seja através de centros de apoio,
atividades de promocg&o, pesquisas e de informacdes de terceiros, seja
provendo informag¢des e oportunidades de interacdo que permitem a
melhoria da prestagédo de servico e fornecimento de retroalimentagéo para
os processos do publicador, mesmo sem a individualizagdo dos usuarios
(CEWEB, 2016, p. 23).

Conforme Attard et al. (2015), os dados do governo podem conter varios conjuntos de dados,
incluindo o orcamento e gastos, dados da populac&o, dados censitarios, dados geograficos
etc. Eles também incluem dados que sao indiretamente “possuidos” pela administragéo
publica através de filiais ou agéncias, como, por exemplo, dados relacionados com o
clima/poluicgéo, transporte publico, congestionamentos/trafego, assisténcia a
infancia/educacgao. Diversos paises ja demonstraram seu compromisso com a abertura dos

dados do governo, unindo-se com a OGP.

Tendo como referéncia as revisbes de literatura sobre DGA publicadas e as demais
definicbes encontradas na literatura, o Quadro 5 resume a diversidade dos conceitos de
DGA.

Quadro 5 - Definigées de DGA na literatura

Autor Definigao

Barbalho (2014) [...] “o termo “dados abertos governamentais” refere-se aos elementos gerados
nos processos de governo que passam a ser disponibilizados para consumo

de outros atores”.

Albano e Araujo Dados Governamentais Abertos é uma plataforma tecnolégica adotada pelos

(2013) governos para atender as demandas da nova sociedade. Este tema é
embasado nos pressupostos de transparéncia, colaboragdo e participacéo.
Acredita-se que, com essas iniciativas, seja possivel gerar atividades
econdbmicas e sociais de valor através do uso de dados publicos pela

sociedade.

Kalampokis et al., | Dados Governamentais Abertos referem-se ao setor publico, tornando a
(2011) informacao livremente disponivel em formatos abertos e permitindo vias de

acesso publicas que facilitem a exploragdo.

Yannoukakou e Dados Governamentais Abertos referem-se a dados produzidos ou

Araka (2014) encomendados pelo governo ou entidades controladas pelo governo, que




53

podem ser usados livremente, reutilizados e redistribuidos por qualquer

pessoa.

Solar et al. (2014)

O conceito de DGA ¢é uma filosofia de trabalho para capacitar os cidad&os e
proporcionar-lhes acesso e licenga para usar os dados gerados por entidades
publicas, de modo que eles podem usar, armazenar, redistribuir e integra-los

com outras fontes de dados.

W3C (2016)

Dados Abertos Governamentais sdo a publicacdo e disseminagdo das
informacdes do setor publico na Web, compartilhadas em formato bruto e
aberto, compreensiveis logicamente, de modo a permitir sua reutilizagdo em

aplicagdes digitais desenvolvidas pela sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos conceitos apresentados, é importante destacar que os autores destacam o valor dos

dados e seu reliso em outros fins.

4.2 Classificacao de Informacao e Informacgao Classificada

Conforme Maia e Souza (2010), a classificacdo da informacgao aplicada é:

[...] fornecer aos livros e documentos, de um modo geral, o lugar certo em
um sistema de recuperacdo de informagbes, na qual existe uma colegéo
que abranja os varios campos do saber, sendo cada item agrupado ou
representado conforme sua semelhanca, diferengas e relagdes reciprocas
com outros itens dentro da colegdo. A classificagdo pode corresponder
ainda a determinar o assunto de um documento. Ou também, traduzir os
assuntos da linguagem natural para a linguagem artificial, de indexacgao, de
forma a ser utilizada num sistema que permita recuperar eficientemente
informagdes (MAIA e SOUZA, 2010, p. 8).

A classificagdo estd presente em todas as atividades do nosso cotidiano. Este fato é, de

certa forma, comprovado na neurociéncia em que ja4 se estabelece o processo de

associacdo ou associar como o processo basico de funcionamento do cérebro humano

(MAIA e SOUZA, 2008). Esses processos de classificacdo, que ja avancaram para outras

técnicas automatizadas, precisam ser considerados juntamente com o volume de dados

disponibilidados pelos governos, pelas infinitas possibilidades das inter-relagdes entre

diferentes fontes de dados.

A classificagdo conceituada refere-se a técnica de tratamento da informacgéo, que estabele

relagdes e correlagbes entre os termos, porém a terminologia de informacgéo classificada ou
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desclassificada tem significado para as instituicdes de governo no sentido do secretismo
necessario por razdes de seguranca e defesa nacional. Este fato ndo é argumentado, porém
a retencdo de informagéo do setor publico pode ser um resultado elitista ou para interesses
comerciais. O acesso publico a informagéo pode ser um privilégio para as elites por terem
mais habilidade para usar e analisar as informag¢des, podendo gerar lucro ou criar
engajamento politico, criando uma nova divisdo de dados, ou seja, dados acessiveis e
utilizados somente por uma parte da sociedade (POLLOCK, 2006; ROBERTS, 2006;
GURSTEIN, 2011; HENNINGER, 2013)

Com as novas tecnologias digitais que surgiram a partir de 1980, a ideia de hipertexto traz
diversas possibilidades de classificagcdo da informacdo. Metadados, ontologias e web
semantica sdo algumas das manifestacbes mais recentes do encontro da pesquisa em
representacdo e as tecnologias digitais e €& assim que Araujo (2009) destaca que a

classificacao da informacgéo podera estar relacionada a criagdo de novas linguagens:

O conceito de informag&o que emana das varias pesquisas e aplicagdes se
relaciona essencialmente com a ideia de representagédo — da possibilidade
de melhorar os processos representacionais, construindo linguagens
melhores, notagdes mais mnemodnicas, classes mais consistentes,
terminologias menos ambiguas. Em oposicdo as linguagens naturais,
buscam-se linguagens controladas, em prol de uma representagdo que seja
atil — atil para recuperar informacao (ARAUJO, 2009, p. 198).

No Brasil ha legislagbes especificas para a classificagdo da informagdo. O Inciso lll do
Artigo 4° da LAI, de 18 de novembro de 2011, define informacéo sigilosa como “aquela
submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado”. A legislacéo prevé em seu
Artigo 23 e 24 a Classificagdo da Informag¢do quanto ao Grau e Prazos de Sigilo. As
informacdes podem ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas, de acordo
com o risco que sua divulgagao proporcionaria a sociedade ou ao Estado. Além disso, para
definir o grau de sigilo da informacdo, devera ser observado o interesse publico da
informacéo e utilizar um critério menos restritivo. A LAl ndo exclui outras hipéteses legais de
sigilo como segredo de justica e segredo industrial (BRASIL, 2011a; BRASIL, 2012b). A
classificacdo da informagédo assim como os graus e 0s prazos de sigilos sdo definidos da

seguinte maneira:

Art. 23. S&o consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informag¢des cuja
divulgacéo ou acesso irrestrito possam:

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territorio nacional;
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Il - prejudicar ou pbr em risco a condugdo de negociacbes ou as relagdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

[Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a salde da populagéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operac¢des estratégicos das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou
areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pbr em risco a seguranca de instituicdbes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacio ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a preveng&o ou repressdo de
infracdes.

Art. 24. A informag&o em poder dos 6érgéos e entidades publicas, observado
o seu teor e em razéo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade
ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta ou
reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informagéo, conforme a
classificagéo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua produgéo e
séo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
[l - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2° As informagdes que puderem colocar em risco a seguranga do
Presidente e Vice-Presidente da Republica e respectivos cénjuges e
filhos(as) seréo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até o
término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de
reeleicao.

§ 3° Alternativamente aos prazos previstos no § 1o, podera ser
estabelecida como termo final de restricho de acesso a ocorréncia de
determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo
maximo de classificago.

§ 4° Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que
defina o seu termo final, a informacdo tornar-se-a, automaticamente, de
acesso publico.

§ 5° Para a classificagdo da informagdo em determinado grau de sigilo,
devera ser observado o interesse publico da informagéo e utilizado o critério
menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranc¢a da sociedade e do Estado; e
Il - o prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu
termo final (BRASIL, 2011a, s/p).

O Quadro 6 sintetiza, conforme a LAl, os graus de classificagcdo da informacédo e seus
respectivos prazos juntamente com o conteado do Artigo 27 que define de quem é a

competéncia desta classificagao.
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Quadro 6 - Graus de classificagao da Informagao

Grau de

classificagao Prazos maximos Quem pode classificar

a) Presidente da Republica

25 anos, podendo ser | b) Vice-presidente da Republica

prorrogado uma Unica vez | c) Ministros de Estado e autoridades com as
Ultrassecreto por igual periodo, apenas | mesmas prerrogativas

pela Comissdao Mista de | d) Comandantes da Marinha, do Exército e da
Reavaliagédo de Informagdes. | Aeronautica

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares

permanentes no exterior

Das autoridades que podem classificar
15 anos, sem possibilidade | informagbes em grau ultrassecreto, além dos
Secreto de prorrogacéo. titulares de autarquias, fundagdes ou empresas

publicas e sociedades de economia mista.

Das autoridades que podem classificar
informacdes em grau secreto e ultrassecreto e
5 anos, sem possibilidade de | daquelas que exercam fungbes de diregéo,
Reservado prorrogacéo. comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior,
ou de hierarquia equivalente, de acordo com
regulamentagdo especifica de cada 6rgéo ou

entidade, observado o disposto na Lei n® 12.527.

Fonte: Adaptado de Brasil (2011a).

O Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, regulamenta os procedimentos para
credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento, responsavel pelo

credenciamento de segurancga e tratamento da informagéo classificada (BRASIL, 2012c).

No contexto dos DGA, a recomendacéo para a classificagdo da informacéo é feita com base
na legislagc&o vigente, nos metadados e nos vocabularios controlados, criados pelo governo
brasileiro. Com a criacdo do Plano de Ac¢do para Infraestrutura de Dados Abertos pela Inda
em 2012 (INDA, 2012), foi prevista a criacdo de ontologias e vocabularios controlados para
serem utilizados na publicacdo dos DGA. Além disso, 0 governo federal desenvolveu o
Portal Brasileiro de Dados Abertos (http://dados.gov.br/), com o objetivo de ser o catalogo
central do Brasil. Com a criagdo do portal, cada 6rgédo ou entidade pode desenvolver um

catalogo préprio, no qual os dados do catdlogo deverdo ser classificados e agrupados
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conforme os assuntos constantes no Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico (VCGE)
(BRASIL, 2016a).

Porém, um dos grandes dilemas relacionados a classificacdo da informacgéo para publicagédo
de informacgbes refere-se a forma como a informagédo foi classificada, ou seja, os
procedimentos para sua classificagdo. A simples denominagdo como informagao sensivel e
sua nao publicizagdo geram polémicas. Para identificar desafios e padrdes para a
classificacdo da informagéo, o trabalho de revisdo de literatura “Sensitive Information: a
review and research agenda” dos autores Thompson e Kaarst-Brown (2005) identificou nove
dilemas e lacunas associada a classificacdo de informacBes sensiveis. Essas lacunas
incluem fraquezas na seguranca atual, nos esquemas de classificacdo, bem como a falta de
certos tipos de pesquisa relacionados a sensibilidade da informagéo, conforme apresentado

no Quadro 7.
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Polémicas relacionadas a classificacdo da informacdo e seu grau de sigilo existem e irdo
depender dos sistemas de classificagdo adotados por cada pais. A classificagdo envolve
diversos fatores culturais, questdes cognitivas e tecnolégicas, perpassando por questdes de

seguranca e classificacdo.

Os espacos digitais s&do enfatizados positivamente pela literatura como ambientes propicios
a comunicacdo da informagdo em rede, a difusdo e a adogdo de formas estratégicas de
producao e colaboracgdo social ndo proprietarias, nado mercantis, com maior autonomia dos
participantes e em formatos ndo necessariamente estruturados e hierarquizados. Por um
lado, argumenta-se que o carater ndao proprietario dessas praticas e estratégias estaria
sendo potencializado nesses ambientes interativos de maneira até entdo impensada. Por
outro lado, existe a propriedade intelectual que constitui a extensdo dos direitos de
propriedade, historicamente instituido pela escassez, por meio da apropriacdo privada de
algo que era comum, assegurado por um aparato legal (ALBAGLI; MACIEL 2011). Apesar
de a escassez nao fazer parte do contexto atual, a propriedade intelectual ainda é vista

como inibidora do acesso a informacgao.

Para Herscovici (2011), bens e servigos ligados a informac&o e ao conhecimento sao n&o
exclusivos, ou seja, 0 agente que produz o conhecimento ndo tem condi¢cdes de controlar
plenamente as modalidades de sua apropriagdo. Este conhecimento produz,
intrinsecamente, externalidades positivas de que os diferentes agentes podem se apropriar.
S&o n&o rivais, ou seja, o conhecimento ndo é destruido no ato do consumo, o consumo de
um individuo ndo implica que esse bem n&o possa ser consumido por outros individuos. E
no caso do conhecimento, os bens e servicos sdo cumulativos, o carater cumulativo do
conhecimento expressa o fato de que a taxa de crescimento da producdo do conhecimento
depende do nivel de estoque inicial, estando este conhecimento sendo utilizado como um

insumo para produzir mais conhecimento.

Para Perelman (2014, p.101), “a ciéncia e a informagao sdo bens meta publicos porque se
tornam mais valiosos com o uso.” A ciéncia e a tecnologia dependem de uma rede complexa
de fluxos de informacdo que devem ser reforgcados por um sistema educacional que requer
suporte publico. Além disso, novas tecnologias sdo desenvolvidas pela confluéncia de varias
ideias cientificas (PERELMAN, 2014).

Porém, uma incerteza comportamental aparece & medida que a produgdo de um agente

depende diretamente do comportamento do conjunto de outros produtores. A natureza dos
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contratos e os sistemas de Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) sdo elementos que
podem diminuir essa incerteza. Assim, em relagdo ao bem publico, coloca-se o problema
relativo aos comportamentos oportunistas que diversos agentes podem desenvolver.
(HERSCOVICI, 2011).

Os principios dos DGA definem que os dados devem ser livres de licenca, ndo devem estar
sujeitos a nenhuma restricdo de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo
industrial. E que somente serdo permitidas restricbes sensatas a privacidade, seguranca e
privilégios de acesso W3C (2016). Os dilemas apresentados no Quadro 4, com relagdo aos
receios da utilizagdo da informacéo publica, ao juizo humano na classificagdo da informagéo
sensivel e as questbes de propriedade intelectual, em busca de posses e recompensas,

podem inibir o acesso a informacéao, “paralisando” a produ¢do de conhecimento.
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5 POLITICA DE INFORMAGAO NO BRASIL PARA O SUBDOMINIO DADOS
ABERTOS

Considerando a politica de informagdo como politica de governo para documentos
governamentais, o regime de acesso a informacdo publica no Brasil tornou-se mais
conhecido a partir de 2011 com alguns marcos regulatorios, porém a Constituicdo da
Republica ja previa nos incisos XIV e XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do §3 do Artigo 37 e no

§2 do Artigo 216, o acesso a informacéo publica:

“Art. 5° inciso XIV: E assegurado a todos o acesso a informacdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;”

“Art. 5°, inciso XXXIIl: Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da
sociedade e do Estado;”

“Art. 37, § 3°% A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;”

“Art. 216, § 2°;: Cabem a administracéo publica, na forma da lei, a gestéo da
documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988, s/p).

O Brasil incorporou, a partir de 2011, dois marcos regulatérios que afetam diretamente as
informacgdes que constituem e circulam na zona de relagéo entre Estado e Sociedade. O
primeiro foi uma iniciativa internacional liderada pelo Brasil e os EUA na criagdo da parceria
para Governo Aberto, Open Government Partneship (OGP), em setembro de 2011, na 662
Assembleia da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), com o objetivo de incentivar, em
nivel global, praticas de transparéncia orcamentaria, aceso publico a informacédo e
participacdo social. O segundo marco foi a aprovacdo da Lei n® 12.527 - Lei de Acesso a
Informagéo (LAI) em novembro de 2011, 23 anos apds a lacuna de regulamentag&o unitaria
e sistematica sobre o direito a informagéo, conforme previsto na Constituicdo Brasileira em
1988 (BRASIL, 2011a; MALIN, 2013).

A LAl visa a assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo, devendo ser
executada em conformidade com os principios da administracdo publica. A lei tem como

principio orientador a publicidade da informagao publica, como regra, o sigilo como excecéo,
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a proatividade dos setores publicos na disponibilizacdo da informacgao de interesse publico e
a énfase na mediagédo tecnolégica como dimensdo importante para garantir o fluxo de
informagbes com o objetivo precipuo de estimular a cultura da transparéncia e o controle

social da administragdo publica (BRASIL, 2011a).

Desta forma, os gestores publicos devem estar atentos as politicas de informacdo e as
informacdes nelas existentes para utiliza-las no contexto da Administragéo Publica. Segundo
Van Den Broek et al. (2012), o movimento de abertura dos dados prevé que, a medida que
se possibilite o acesso livre aos dados, eles venham a ser reutilizaveis, isso gera um
impacto maior sobre a capacidade dos cidaddos em fiscalizar os governos, cobrar eficacia e
eficiéncia e permitir que empresas privadas utilizem os dados abertos para desenvolver

novos servigos e produtos, estimulando a inovagéo nos servigos publicos.

A relevancia e a importancia de estudos relacionados a aplicagdo e uso das informacgdes
publicas também sdo destacadas por varios autores brasileiros citados ao longo desta tese.
A legislacéo brasileira relativa ao acesso a informagéo é extensa e complementada pela
Constituicdo, Leis, Decretos, Portarias e Normativas. O Quadro 8 resume a legislacéo

relacionada ao acesso a informagao no Brasil:

Quadro 8 - Legislagao brasileira relacionada ao acesso a informagao

Legislacéo Relacionada Descrigao

Constituigao

Art. 5°, inciso XXXIII Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga
da sociedade e do Estado;

Art. 37, § 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario ha
administrag&o publica direta e indireta, regulando especialmente:
[--]

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no art.
5°, X e XXXIII;

Art. 216, § 2 Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem.

Leis Complementares

Lei Complementar n® 131/2009 | Lei Capiberibe - acrescenta dispositivos a Lei de
Responsabilidade Fiscal

Lei Complementar n°® 101/2000 | Lei de Responsabilidade Fiscal

Leis
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Lein® 12.527/2012 Lei de Acesso a Informacgao
Lei n® 10.520/2002 Pregéo Eletrdnico
Lei n° 9.784/1999 Lei do Processo Administrativo
Lei n® 9.507/1997 Rito processual do habeas data
Lei n® 8.159/1991 Politica Nacional de arquivos publicos e privados
Decretos
Decreto n°® 7.845/2012 Procedimentos de credenciamento de seguranga e tratamento de
informacgdes classificadas
Decreto n® 7.724/2012 Regulamenta a Lei de Acesso a Informag&o no Poder Executivo
Federal
Decreto s/n° de 15/9/2011 Institui o Plano de Acgdo Nacional sobre Governo Aberto e da
outras providéncias
Decreto n® 6.932/2009 Carta de Servicos ao Cidadao
Decreto 6.170/2007 Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse —
SICONV
Decreto n°® 5.482/2005 Portal da Transparéncia e Paginas de Transparéncia Plblica
Decreto n°® 5.301/2004 Comisséo de Averiguacéo e Analise de Informacgdes Sigilosas
Decreto n°® 4.073/2002 Regulamenta a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados
Portarias
Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 | Institui a arquitetura ePING (Padrdes de Interoperabilidade de
de dezembro de 2014 Governo Eletronico), que define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam
a utilizagdo da Tecnologia de Informagédo e Comunicacdo (TIC)
na interoperabilidade de servicos de Governo Eletrénico.
Portaria n°® 1.254/2015 (MPOG, | Institui o Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdo ao
CGU) Cidadao (e-SIC) no ambito do Poder Executivo federal
Portaria n°® 233/2012 (MPOG, | Remuneragéo de servidores e agentes publicos
CGU, MF, MD)
Portaria n°® 516/2010 (CGU) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Sancionadas — CEIS
Portaria n® 262/2005 (CGU) Relatérios de Auditoria na Internet
Normativa
Normativa n° 4 de 13 de Abril | Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA é
de 2012 relativa a criagdo do INDA seus objetivos e sua estrutura

Fonte: Adaptado de Brasil (2015).

Conforme apresentado no Quadro 8, o acesso a informagdo é tratado na legislagéo
brasileira timidamente desde a Constituicdo federal de 1988. As Leis relativas ao acesso a
informacdo foram sancionadas a partir de 1991 até que em 2012 foi sancionada a Lei
12.527, que trata especificamente do acesso a informacdo no Brasil. Alguns decretos
complementam as acbes relativas ao acesso a informacéo e regulamentam diversos itens
que a compdem. A legislacdo abordada no Quadro 8 € relativa ao contexto federal, ndo

incluindo as legisla¢gdes em nivel municipal e estadual.

Ao contrario do Brasil, a legislagdo dos EUA é antiga, sendo um dos exemplos mais
difundidos em relagdo ao acesso a informacéo publica. O Freedom of Information Act (FOIA)
(1966) e oPrivacy Act (1974), vigentes nos Estados Unidos, destacam-se pelo suporte do

Poder Judiciario a garantia de pleno exercicio do direito a informagéo, bem como pelos
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pesados investimentos realizados pelo governo federal nos ultimos dez anos para atualizar
os principios do Freedom of Information Act a nova realidade do uso intensivo de
tecnologias de informagdo e comunicacdo pelos 6érgdos da administracdo publica,
aprovando o Eletronic Freedom of Informations Amendments em 1996. A quantidade de
informacdes e servigos publicos disponiveis de Internet, em decorréncia direta das politicas
publicas associadas a FOIA, ndo tem paralelo em outros paises (CEPIK, 2000), o que tem
permitido o avanco de pesquisas pela variedade e quantidade de documentos

desclassificados.

Considerando a legislagéo brasileira, especificamente a LAI, surgem dois novos conceitos
relativos a transparéncia: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia
passiva regula o direito dos cidaddos de obterem informagdes governamentais de seu
interesse. Ela estabelece procedimentos, prazos e meios de recurso no caso de recusa. A
lei é inovadora quando impbem ao governo brasileiro a obrigacdo a dar acesso as
informac&oes néo classificadas. A confidencialidade é definida como excecgao e tem regras
de sigilo. A transparéncia ativa regula as informag¢des minimas que devem ser publicadas
periodicamente pelos governos, sem qualquer pedido. Define também os requisitos técnicos
a serem cumpridos para divulgagdo dos dados, os quais compreendem principalmente os
principios dos DGA (CORREA et al., 2014).

A LAl formaliza a transparéncia passiva por meio de protocolos de solicitacdo de
informacdes através dos Servicos de Acesso a Informacdo (SICs). A solicitacdo pode ser
feita por qualquer meio legitimo, fisico ou eletrénico, com prazos de resposta de vinte dias,
sendo prorrogados por mais dez dias, seguindo o formato dos documentos e as
possibilidades de recurso e sangdes em caso de seu descumprimento por parte dos agentes
publicos. As solicitagdes independem de motivacdo ou justificativa e sdo gratuitas mediante
identificacdo do requerente. O 6rgdo ou entidade publica devera conceder a informacéo, se
disponivel, comunicando a data, o local e o0 modo para se fazer a consulta, efetuar a
reprodugd@o ou obter a certiddo da informag¢ado requerida. Caso ndo tenha a informacéo
requerida, devera remeter para outro 6rgao ou entidade que a detenha. No caso de recusa,
total ou parcial, do acesso pretendido, o 6rgédo devera indicar as razdes de fato ou de direito
para tal. Caso seja informacado total ou parcialmente sigilosa, o requerente devera ser
informado sobre a possibilidade e as condi¢cdes de recurso. Os recursos as respostas de
pedidos de informagéo parcialmente atendidos ou negados poderéo ser feitos dentro do
prazo de dez dias e serdo encaminhados a autoridade hierarquicamente superior aquela

que emitiu a decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias (POSSAMALI, 2016).
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A Figura 6 apresenta o site do e-SIC (https://esic.cqu.gov.br/):

Figura 6 - Sistema Eletrénico do Servigo de Informag¢ées ao Cidadao (e-SIC)

BRASIL Servicos Participe Acesso a informacéo Legislacdo Canais

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE II“JF['PMA";AD AO CIDADAO
Versao 2.5.3

0 a Informagao Manual do Usuario

Bem-vindo

O Sistema Eletrdnico do Servico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informagao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitagdo  realzada para oOrgdos e
entidades do Executivo Federal

O cidad&o ainda pode entrar com recursos e
apresentar reclamagdes sem burocracia

Manual do Usuario

Antes de salicitar informagdo, lzia 0 Manual
e conhega os procedimentos para fazer sua
solicitaga@o

Primeiro Acessa Relatorios Estatisticos

Destaques

Conhega o0s relatérios estatisticos dos
pedidos de informagdo e recursos
interpostos

Caso deseje realizar cruzamentos e analises
especificas sobre pedidos e recursos
cadastrados no e-SIC, faga o download dos
arquivos de dados dos Relatrios
Estatisticos, em CSV e XML.

Primeiro Acesso

Conhega 0 passo a passo para fazer 0 seu
primeiro pedido de informagao.

Sé&o apenas cinco etapas

Download de Dados

Faca seu pedido

Preencha o Nome do Usuario & senha para acessar
o0 Sistema de Informagdes.

Usuario

|

Senha

ENTRAR

e do usudrio

Quer fazer uma dentncia?

Denuncias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso & Informagdo no Poder
Executivo federal deverao ser encaminhadas

ao Ministério da Transparéncia, por meio do
e Ouvidorias do Poder Executiva

®
Manual do '

Usuério

Fonte: (BRASIL, 2016h).

A legislagao brasileira ainda € muito recente e demanda maior grau de maturidade para que
possa ser implementada em sua totalidade. No trabalho realizado por Nacimento Silva e
Kerr Pinheiro (2015), foram avaliados os requisitos da transparéncia ativa nas universidades
federais e percebe-se que o percentual de adequagédo a LAI pelas universidades federais
ainda é baixo, apés trés anos de implementagéo da legislagdo. A falta de padrbes de

disponibilizagdo também limita o uso das informagdes disponibilizadas pelas universidades.

5.1 Infraestrutura de Nacional de Dados Abertos

A Infraestrutura de Nacional de Dados Abertos (Inda) foi instituida pela Instrugdo Normativa
n° 4, de 12 de abril de 2014. A Inda é definida como:
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“[...] um conjunto de padrées, tecnologias, procedimentos e mecanismos de
controle necessarios para atender as condicbes de disseminagéo e
compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de Dados
Abertos, em conformidade com o disposto na ePING. A INDA ¢ a politica do
governo brasileiro para dados abertos (INDA, 2017, s/p).”

A Inda € uma politica que visa a garantir e facilitar 0 acesso dos cidadaos, da sociedade e,
em especial, as diversas instancias do setor publico aos dados e informacgdes produzidas ou
custodiadas pelo Poder Executivo Federal (BRASIL, 2012e).

A Inda divulga materiais de apoio para orientar as a¢des e politicas de dados abertos como
a Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil e o Guia de Abertura de
Dados, complementados pelos materiais Arquitetura Técnica Referencial de Abertura de
Dados, Manual para a Elaboracdode Planos de Dados Abertos e Kit de dados abertos. No
poder executivo federal, a politica de dados abertos é constituida por uma série de
documentos normativos, de planejamento e de orientacdo, conforme apresentado pelo Inda
(Quadro 9).

Quadro 9 - Documentos Normativos da Politica de Dados Abertos

Documentos Normativos Descrigdo
Politica de dados abertos
Lei n® 12.527/2012 Lei de Acesso a Informacgao
Decreto n® 7.724/2012 Regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo no Poder

Executivo Federal

Intrucdo Normativa SLTI/MP n°® 4/2012 | Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Decreto 8.777/2016 Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

Dados geoespacializados

Institui, no &mbito do Poder Executivo federal, a Infra-
Estrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE, e da outras
Decreto n° 6.666/2008 providéncias.

Contexto mais amplo

Institui plano de ac&o nacional sobre governo aberto e da

Decreto de 15 de setembro de 2011 outras providéncias
Decreto 8.638/2016 Institui a Politica de Governanca Digital
Documentos de Planejamento Descrig¢ao

Politica de dados abertos

Instrumento de planejamento central da politica de dados

Plano de Ac¢do da Inda abertos
Planos de Dados Abertos Plano de cada organizagéo
Contexto mais amplo
Plano de Acéo do Brasil Plano do Brasil na Parceria para Governo Aberto
Estratégia de Governanca Digital Aprovada pela Portaria n® 68, do Ministério do Planejamento

Documentos de Orientagido

Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil

Kit para Dados Abertos
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Guia de Abertura de Dados

Manual para a Elaboragéo de Plano de Dados Abertos

Arquitetura Técnica Referencial de Abertura de Dados

e-PING
Acérdaos do TCU Descrigdo
Acérdao 2.569/2014 Relatério de levantamento
Relatério sistémico de fiscalizagdo de tecnologia da
Acordao 228/2015 informacao (fiscti)
Acérdéo 3.022/2015 Auditoria operacional

Fonte: Adaptado de Inda (2016).

A LAI é a principal referéncia, tendo surgido, com base nesta lei, novos decretos, planos de
acdo e documentos de orientagcdo, que conduzem a politica de dados abertos no Brasil. Em
11 de maio de 2016, foi publicado o Decreto n°® 8.777, que institui a Politica Nacional de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal. A politica tem objetivos relacionados a
transparéncia e a gestao publica participativa e democratica, destacando a promocéo do
desenvolvimento tecnolbgico, a inovacdo nos setores publicos e privado e o fomento a
novos negécios (BRASIL, 2016c¢):

Art. 1° Fica instituida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, com os seguintes objetivos:

| - promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de 6rgaos
e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional sob a forma de dados abertos;

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

lll - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados
produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais
n&o recaia vedacdo expressa de acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal e as diferentes esferas da federacao;
V - fomentar o controle social e 0 desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestéo publica;

VIl - promover o desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo nos setores
publico e privado e fomentar novos negocios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informagéo,
de maneira a evitar a duplicidade de ac¢Ges e o desperdicio de recursos na
disseminagéo de dados e informagdes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada”
(BRASIL, 2016c¢, s/p).
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O Decreto n°® 8.777 formaliza a politica de dados abertos no pais, que, até entdo, era

formada apenas por leis, decretos, programas e agbes relativas aos DGA no Brasil.

5.2

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

As politicas de informag&o abordam conceitos relacionados a diversos temas da cadeia de

informacdo de um determinado pais. Desta forma, a politica de dados abertos do governo

brasileiro surge como um subdominio da politica de informag¢do do Brasil e engloba

elementos especificos sobre os dados abertos no contexto da abertura e disponibilizagéo de

dados.

Observa-se que a politica de informagéo do Brasil, que avancgou entre as décadas de 1960 e

1980, esta em “mutagdo”, sendo importante, para sua evolugdo, uma avaliagdo das

principais acdes empreendidas. Conforme Possamai (2016), as normas, documentos e

acgOes sobre dados abertos em ambito federal sdo apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Iniciativas de DGA no ambito federal

Ano

Norma

Disposig¢ao

2008

Decreto N° 6.666, de 27 de
novembro de 2008.

Institui, no &mbito do Poder Executivo federal, a
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE, e
da outras providéncias.

2009

DadosGov — Plataforma de Gestao de Indicadores

2011

Arquitetura Técnica Referencial para Abertura de Dados - Piloto de Dados Abertos SICAF

Portal dados.gov.br (Verséo beta)

2012

Instru¢do Normativa N° 4, de 13 de
Abril de 2012, da SLTI-MP

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Cartilha Técnica para Publicac&o de Dados Abertos no Brasil

Portal Brasileiro de Dados Abertos

Plano de Acéo da INDA 2013-2014

2014

Projeto de Lei 7.804, de 15 de julho
de 2014

Institui a Lei de Dados Abertos, estabelecendo o
Comité Gestor de Dados Publico junto ao Ministério do
Planejamento, responséavel pela elabora¢do do Manual
de Dados Abertos da Administragcdo Publica e cria a
obrigatoriedade para a disponibilizagdo de dados
abertos e de interfaces de aplicacdes web de forma
organizada e estruturada para a Uniao, Estados, o
Distrito Federal e Municipios e da outras providéncias.
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Relatério de levantamento. Publicagdo de dados
abertos na administracédo publica federal. Solu¢des de
coleta, armazenamento e processamento de grandes
Acordao 2.569/2014, do Tribunal de |volumes de dados (big data). Transparéncia.
Contas da Unido, Plenario Modernizagéo da gestao publica.

Levantamento. Relatério sistémico de fiscalizagdo de
tecnologia da informagdo (Fiscti). Despesas de Tl na
administragéo publica federal. Indicadores
internacionais. Governanga de tecnologia da
informacgdo. Pessoal de tecnologia da informagdo. Lei
Acoérdao 228/2015, do Tribunal de de informatica e dados abertos. Ciéncia.
Contas da Unido, Plenario Arquivamento.

Auditoria operacional. Efetividade de iniciativas de
abertura de dados governamentais na area de

Acorddo 3022/2015, do Tribunal de | educacéo. Recomendacoes. Determinacoes.
2015 | Contas da Unido, Plenario Arquivamento.

Decreto N° 8.777, de 11 de maio de |Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
2016 | 2016 Executivo federal.

Resolucdo dispbe sobre os  procedimentos
Resolucdo N° 3, de 13 de outubro | complementares e diretrizes para a elaboracdo e
2017 |de 2017 publicacdo de PDAs.

Fonte: Adaptado de Possamai (2016).

Conforme apresentado ao longo desta secdo, observa-se que, desde 2008, ha iniciativas
relacionadas a publicacdo de dados e a criagdo de documentos para direcionar essa
atividade. Com o langamento do portal Portal Brasileiro de Dados Abertos em 2012, a
legislacao avanga no sentido de exigir a publicacdo dos dados e ac¢des para formalizar essa
publicagdo até chegar a instituir uma politica de dados abertos pelo Decreto n® 8.777, em
11 de maio de 2016, que consolidou a Inda como estrutura de implementacao da politica, o
que adicionou a CGU e a CMRI ao seu arranjo institucional (POSSAMAI, 2016). Apesar da
explicitacdo em Leis, Decretos, Resolugcdes e Acorddos, seu volume acaba por criar

disperséo e dificuldade de aplicago pelos 6rgdes publicos nas gestdo dos DGA.

Para a Inda (2017), a politica de dados abertos no poder executivo federal é constituida por
documentos normativos, de planejamento e de orientagdo. A Instru¢do Normativa SLTI/MP
n°® 4/2012 é o principal instrumento que resume a politica, inserida em dois contextos mais
amplos: a politica de governo aberto, definida pelo Decreto de 15 de setembro de 2011,
com destaque para o conceito de transparéncia, aplicando-se a participacdo social e a
Estratégia de Governanca Digital, parte importante do eixo Acesso a Informacédo e aplicacéo

da participacéo social. Os principais documentos sao:

¢ Normativos: Lei de Acesso a Informacéo; Decreto 7.724/2012; Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 4/2012; Decreto 8.777/2016;
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¢ De planejamento: Plano de Acédo da INDA (instrumento de planejamento central da
politica de dados abertos); Planos de Dados Abertos de cada organizagéo;
e De orientacdo: Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos no Brasil; Kit para

Dados Abertos; Manual para a Elaboracao de Plano de Dados Abertos.

Para Enap (2017a), a politica de dados abertos tem como principais normas e diretrizes as
seguintes legislagdes: Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000; Decreto
Presidencial 6.666/2008; Lei n® 131/2009; Decreto s/n°, de 15 de setembro de 2011; Lei n°®
12.527/11; Padrdes de Governo Digital; Instrugdo Normativa n® 4/2012; Decreto n°® 8.243,
de 23 de maio de 2014; Decreto n° 8.638/16; e Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016
(Figura 7).

Figura 7 - Normas e diretrizes da Politica de Dados Abertos

Lei Complementar n? 101/00
Decreto Presidencial n2 6.666/08
Lei n2 131, de 27 de maio de 2009

Decretos s/n? de 15 de setembro de 2011
POLITICA DE

DADOS ABERTOS -
Lei n2 12.527/11

‘\\ ereremeem Padroes de Governo Digital
Instrucdo Normativa n24/2012
Decreto n2 8.243, de 23 de maio de 2014

Decreto n? 8.638/16

Decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016

Fonte: ENAP (2017a).

A Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, & conhecida como Lei da
Responsabilidade Fiscal, que promoveu a transparéncia dos gastos publicos. Ela impds um
controle maior em relacdo aos gastos das trés esferas de governo, condicionando a
execugdo a capacidade de arrecadacao de tributos. O Decreto Presidencial 6.666/2008
institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (Inde), que estrutura os dados de

geolocalizagédo em ambito federal. A Inde tem por modelo de governanga um conselho
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superior, cujas atribuicdes sdo exercidas pela Comissdo Nacional de Cartografia (Concar),
por um conselho consultivo, por um comité técnico e por grupos de trabalho acdo. A Lei n°
131/2009 ¢é conhecida como a Lei da Transparéncia, ela atualizou a Lei de
Responsabilidade Fiscal e estabeleceu normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal. Tem a finalidade de determinar a disponibilizagdo, em
tempo real, de informag¢des detalhadas sobre a execuc¢do orcamentaria e financeira da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. O Decreto s/n°, de 15 de setembro de 2011,
formaliza a participagcédo do Brasil como colider da parceria para Governo Aberto a convite
dos Estados Unidos e a instituicdo de um plano de agéo necessario para entrar no férum.
Com este Decreto, foi criado o Comité Interministerial de Governo Aberto (CIGA), composto
por 18 6rgéos, sendo a coordenacdo de responsabilidade da Casa Civil. O comité tem um
grupo estratégico formado por sete instituicbes do governo e outro grupo de trabalho
tematico da sociedade civil (ENAP, 2017a). O Brasil ja depositou 84 compromissos em dois

planos de acéo, entre eles estao:

[...] abertura de dados do sistema de convénios do governo federal (Siconv);
abertura de dados de execucéo do or¢camento da Uni&o; abertura de dados
das compras governamentais; plano de capacitacado e agdes de divulgacao
da INDA; criagdo do portal brasileiro de dados abertos; abertura de dados
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF); portal
do Guia de Servigos; contratag&o de tecnologia da informagéo (revisdo legal
IN n° 02 e n° 04/ 2010); tecnologias de suporte e modelos de licenciamento
para a publicagdo de dados abertos; entre outros. Na atualidade, o
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
(CGU) esté realizando oficinas para definicdo dos compromissos para um
terceiro plano, com previsdo de depésito de compromissos junto a parceria
para o segundo semestre de 2016 (ENAP, 2017a, p. 32).

A LA, ja detalhada nas se¢des anteriores, foi um dos marcos regulatérios do acesso a

informacéo na relagéo entre Estado e sociedade.

A Instrucdo normativa n° 04, de 2012, da SLTI/MPOG, que instituiu a Inda, foi um dos
compromissos assumidos pelo Brasil no dmbito do 1° Plano de Ac&o da Parceria para
Governo Aberto. A normativa é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e
mecanismos de controle necessarios para atender as condi¢cdes de disseminagdo e
compartilhamento de dados e informag¢des publicas no modelo de Dados Abertos, em
conformidade com os Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING). O
Decreto n® 8.243, de 23 de maio de 2014, instituiu a Politica Nacional de Participagdo Social
(PNPS), em resposta aos anseios populares manifestados nas ruas apés a Copa das
Confederagbes de 2013. Tem o objetivo de fortalecer e articular os mecanismos e as

instdncias democraticas de didlogo e a atuacdo conjunta entre a Administracdo Publica
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Federal e a sociedade civil. O Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, instituiu e definiu
principios para a Politica de Governanga Digital e atribuiu ao Ministério do Planejamento a
responsabilidade por editar a Estratégia de Governanga Digital. O Decreto n°® 8.777, de 11
de maio de 2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal e
estabelece normas para a livre utilizacdo das bases de dados, assegurando a possibilidade
de uso e reuso por parte da sociedade. Este decreto também definiu um prazo para que
todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal publicassem seu Plano de dados abertos,
sendo esse prazo de 60 dias a partir da publicacdo do Decreto no Diario Oficial da Unido
(BRASIL, 2016e; BRASIL, 2016g; ENAP, 2017a).

A falta de uma politica coesa que explique a relacdo de todos estes subprodutos e sua
relacdo com a LAl prejudica muito a compreensdo de todas essas legislagbes. Assim,
interpreta-se que a politica de dados abertos hoje no Brasil foi “iniciada” pela LAl e
atualmente esta centrada no Decreto N° 8.777, complementado pelas outras legislacbes

relacionadas, conforme sugerido na Figura 7.

5.3 Interoperabilidade de Dados Abertos no Brasil

Em sua pesquisa, Possamai (2016) perpassa por todos os acontecimentos relacionados a
politica de informacado do Brasil envolvendo inicialmente questdes relacionadas ao governo
eletrbnico e a interoperabilidade na Administracédo Publica Federal (APF). O Quadro 11
apresenta os eventos (legislagéo, publicacbdes e acbes) relacionados a interoperabilidade de

dados abertos no Brasil desde 1990.

Quadro 11 - Governo Eletronico e Interoperabilidade da Administragdo Publica Federal

Ano Legislagao Proposta Consequéncias /
propostas
1990 Decreto n°® Institui a Subsecretaria de Controle de Informatica
99.180 do Setor Publico com a finalidade de planejar,
coordenar, supervisionar e controlar atividades de
coleta, armazenamento e divulgacdo das
informacdes.
1994 Decreto n°® Criado o Sistema de Administracdo dos Recursos | Privatizacao e
1.048 de Informagédo e Informatica, da Administracdo | terceirizagcao de

Plblica Federal (SISP) com a finalidade de
assegurar:

| - Suporte de informagéo;

Il - Facilitar a obtencado de informacdes;

[l - Promover a integracdo entre programas de
governo, projetos e atividades;

atividade néo centrais
do governo e incentivar
a competicédo
interorganizacional.
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IV - Estimular o uso racional dos recursos de
informacgé&o e informatica;

V - Estimular o desenvolvimento, a padronizagéo,
a integracdo, a normalizagdo dos servicos de
producdo e disseminagdo de informagdes, de
forma desconcentrada e descentralizada;

VI — Propor adaptacées institucionais;

VIl — Estimular e promover a formagédo, o
desenvolvimento e o treinamento dos servidores
que atuam na area de informacgao e informatica.

1997 Decreto n°® Prevé a terceirizagdo de atividades auxiliares ou | Contratagao de
2.271 de apoio, incluindo a informatica. diferentes TICs gerando
a duplicacdo de
sistemas e
heterogeneidade de
padrées, formatos e
l6gicas de organizacgéo,
compreenséo e
classificagédo da
informacao.
1999 Decreto n°® Criacdo do Programa Sociedade da Informagédo | Criagcdo do Grupo de
3.294 com o objetivo de integrar, coordenar e fomentar | Trabalho Interministerial
a utilizagdo de TICs para contribuir com a | de tecnologia da
economia ha competicdo do mercado global. Informacgdo responsavel
por examinar, propor
politicas, diretrizes e
normas relacionadas as
novas formas de
eletrbnicas de
interacao.
Constituicdo do Comité
Executivo de Governo
Eletrénico (CEGE)
mantendo o Grupo de
Trabalho Interministerial
com a nova
denominagdo de Grupo
de Apoio Técnico
(GAT).
2000 | Livro Verde da | O livro apresenta diretrizes, metas e agbes com o
Sociedade da | objetivo de fomentar a utilizagdo das TICs para
Informacao acelerar o desenvolvimento social e econdémico do
pais e sua insergdo na sociedade da informacgéio.
2000 | Decreto de 18 | Cria 0 Comité Executivo do Governo Eletrénico.
de outubro de
2000
2001 Publicagao “A Politica de Governo Eletrénico no Brasil” que
objetiva ampliar a oferta e melhorar a qualidade
das informagdes e dos servicos prestados por
meios eletrbnicos.
2002 | Resolugdo n® | “Regras e diretrizes para sitios na Internet” com
7 do CEGE regras orientagdes e diretrizes para a estruturagéo
de sitios na internet.
2003 Decreto s/n Instituiu novos Comités Técnicos no dmbito da

CEGE, além do GAT, com a finalidade de
coordenar e articular o planejamento e a
implementacdo de projetos e acgbes nas
respectivas areas de competéncia.
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2004

Publicacao

Conjunto de diretrizes para o governo eletronico,
o documento sugere as estratégias e acgdes de
governo eletrbnico, gestdo do conhecimento e
gestdo da Tl adotarem como referencia geral sete
principios: promogdo da cidadania como
prioridade; indissociabilidade entre inclusdo digital
e o governo eletrénico; utilizagdo do software livre
como recurso estratégico; gestao do
conhecimento como instrumento estratégico de
articulagdo e gestdo das politicas publicas;
racionalizagdo de recursos; adocdo de politicas,
normas e padrdées comuns; integragdo com outros
niveis de governo e com demais poderes.

2004

Publicacdo

“‘Guia Livre — Referéncia de Migracdo para
Software Livre do Governo Federal”.

Lancamento do Portal
do Software Publico em
abril de 2007

2005

Publicacdo

“‘Padrdes de interoperabilidade em Governo
Eletrénico (e-PING)” Primeira versdo do padrdo
baseado na experiéncia da e-Government
Interoperability Framework do Reino Unido que
defini um conjunto de politicas, diretrizes e
especificacdes a serem implementadas
progressivamente com o objetivo de alcancar a
plena interoperabilidade dos servicos de governo
eletrbnico no pais.

“Vocabularios e
Ontologias do Governo
Eletrénico (e-VoG)”

2005

Publicacéo

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(eMAG) que corresponde a um conjunto de
recomendacbes para a acessibilidade digital.

2009

Publicacéo

“Padréo de Metadados do Governo Eletronico (e-
PMG)” com o objetivo de promover a
interoperabilidade  semantica faciltando o
gerenciamento e a recuperacdo de informacdes
governamentais

2008

Publicacéo

“Padroes Web de Governo Eletrdnico (ePWG)”
que sdo boas praticas no formato de cartilhas que
objetivam aprimorar a comunicagdo € ©
fornecimento de informacgdes e servigos prestados
por meios eletrénicos.

2008

Instrucéo
Normativa n° 4

Dispde sobre o processo de contratacdo na
Administracéo Publica Federal

Exige um planejamento

na contratagdo com
observéancia as
politicas, premissas

especificacdes técnicas
definidas pelos padrées
ePING e eMAG.

Atribui  a SISP a
responsabilidade de
produzir binualmente a
“Estratégia Geral de
tecnologia da
Informacgdo” que aborda
diretrizes para
governanca de Tl e é
um guia para
elaboragdo dos “Planos
Diretores de Tecnologia
da Informacéo e
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Comunicac¢ao”

2008 | Publicagdo da | “Estratégia Geral de tecnologia da Informagao
SLTI-MP (2008-2009)". Documento inicial para atender as
recomendagbes do Acérdao 1.603/2008.
2008 Decreto N° Instituida a Infraestrutura Nacional de Dados
6.666, de 27 | Espaciais - Inde ‘"conjunto integrado de
de novembro | tecnologias; politicas; mecanismos e
de 2008 procedimentos de coordenag¢do e monitoramento;
padrées e acordos, necessario para facilitar e
ordenar a geragdo, 0 armazenamento, 0 acesso,
o compartilhamento, a disseminag&o e o uso dos
dados geoespaciais de origem federal, estadual,
distrital e municipal."
2009 Decreto Disp6e sobre a simplificacdo do atendimento
Cidadao publico prestado ao cidaddo e d& outras
(Decreto n° providéncias.
6.932/2009
2010 Decreto n°® Torna obrigatério o planejamento da contratacao
7.174/2010 de bens e servicos de informatica e automacao.
2010 Instrucéo Substitui a Instru¢do Normativa n° 4 de 2008 com
Normativa novas especificagdes com base na experiéncia
SLTI-MP n® 4 | pratica da governancga de Tl da SISP.

2010 Publicacao “Vocabulario Controlado de Governo Eletrdnico
(VCGE)” que é um vocabulario controlado para
indexar informacdes.

2010 Publicacao “Estratégia Geral de tecnologia da Informagéo

SLTI - MP (2010)” reitera a o EPING e consolida o “Catalogo
Padrao de Dados”
2011 Publicacao “Estratégia Geral de tecnologia da Informagéo
SLTI - MP (2011-2012)” trata dos dados governamentais
abertos pela primeira vez no ambito da
governanca dos recursos de Tl dos 6rgédos do
SISP.
2011 Decreto n°® Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos
7.579/2011, | Recursos de Tecnologia da Informagéo
de 11 de revogando o Decreto n° 1.048/1994. O decreto
outubro de adiciona como finalidade do SISP a definicdo da
2011 politica estratégica de gestdo de tecnologia da
informacgéo do Poder Executivo Federal.

2012 Instrugao Criag&o do INDA Criaggdo do  Portal

Normativa n° 4 Brasileiro de Dados
SLTI-MP Abertos
2012 Publicacéo “VYocabularios e Ontologias do Governo Eletronico | Criagdo do “Repositério

(e-VoG)” que estrutura a
semantica dentro da e-PING.

interoperabilidade

de Vocabularios e
Ontologias de Governo
Eletrbnico” que relne
todas as referéncias de
ontologias do Governo
Federal.

Publicacao das
“Politicas de URIs para
Publicacdo de Dados
no Governo” que
orienta a criagdo e
manutenc¢&o de
identificadores  Unicos
dos recursos
informacionais com o
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objetivos de abrir os
dados dos  drgéos
publicos e conecta-los.

2012 Publicacdo “Estratégia Geral de tecnologia da Informagéo
SLTI- MP (2013-2015)
2013 Decreto n°® Dispbe sobre as comunicagbes de dados da
8.135 Administracdo Publica Federal envolvendo a
politica de seguranca da informac&o.
2014 Publicacao “Estratégia Geral de tecnologia da Informacao
SLTI-MP (2014-2015)

2014 | Marco Civil da | Define como diretrizes para a atuagdo da Unido,
Internet (Lei n° | dos estados, do Distrito Federal e dos municipios
12.965/2014) | no desenvolvimento da internet, no Brasil, a

promogao da racionalizagao e da
interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de
governo eletrbnico e a promogdo da
interoperabilidade entre sistemas e terminais
diversos.

2014 Portaria Dispde que as comunicagdes de dados da
Interministerial | Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
MP/MC/MD n° | fundacional deverdo ser realizadas por redes de
141, de 02 de | telecomunicacdes e servicos de tecnologia da
maio de 2014 | informacgéo fornecidos por érgdos ou entidades da

Administracao Publica Federal.

2014 Instrugao Publicada pela SECOM, define como diretrizes
Normativa n® | para o acesso universal a ldentidade Padrdo de
8,de 19 de Comunicagcdo Digital a adocdo dos padrées
dezembro de | estabelecidos na ePING.

2014
2014 | Portarian® 92, | Institui a arquitetura ePING (Padrées de
de 24 de Interoperabilidade de Governo Eletronico)
dezembro de
2014
2014 Instrugao alterada pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02,
Normativa de 12 de janeiro de 2015, dispde sobre o
SLTI/MP n° 4, | processo de contratacdo de Solugbes de
de 11 de Tecnologia da Informagdo pelos &rgaos
setembro de | integrantes do SISP.
2014

2015 Decreto n°® Institui o Programa Bem Mais Simples Brasil e

8.414,de 26 | cria o Conselho Deliberativo e o Comité Gestor do
de fevereiro de | Programa. O Programa Bem Mais Simples Brasil
2015 tem a finalidade de simplificar e agilizar a
prestacdo dos servicos publicos e de melhorar o
ambiente de negoécios e a eficiéncia da gestao
publica, incluindo promover a integracdo dos
sistemas de informacao dos érgéos publicos para

oferta de servigos publicos.

2015 Decreto n°® Reestruturagcdo do Ministério do Planejamento.

8.578 Orgcamento e Gestdo com a retirada da SLTI e
criacdo da Secretaria de Tecnologia da
Informagao (STI)
2016 | Decreto 8.638, | Institui a “Politica de Governanga Digital”
de 15 de
janeiro de
2016
2016 | Portaria n° 68, | “Estratégia Geral de tecnologia da Informacéo
de 07 de (2016-2019)

margo de 2016
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2016 Decreto n° Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
8.777

2016 Decreto n° Compartilhamento de bases de dados na

8.789, de 29 | Administragéo Publica federal

de junho de
2016

Adaptado de Possamai (2016) e Mello et al. (2015).

Conforme apresentado no Quadro 11, desde 1990 h& agdes direcionadas ao governo
eletrénico e a interoperabilidade. Inicialmente sdo criadas secretarias e sistemas para
controle e gestdo das informagdes governamentais. A terceirizagcdo de atividades de
informatica é incentivada em 1997 com o decreto 2.271, mas, ap6s uma fiscalizacdo sobre
0s processos de terceirizagcdo da tecnologia da informacédo (Tl) na APF em 2008, essa
questao é revista e a Instrucdo Normativa n° 4 de 2008 exige maior controle e planejamento
na contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e estabelece a criagdo da
Estratégia Geral de tecnologia da Informagéo, que traca diretrizes para governanca de TI.
Nesse periodo, 1997 a 2008, foram publicados varios documentos relativos a politicas,
regras e diretrizes que sugerem tendéncia a uniformizagdo e padronizagdo dos dados
governamentais e do governo eletrbnico, uma vez que, com a terceirizacdo, a
heterogeneidade na gestao das informagdes e nos servigos de Tl era cada vez mais comum
na APF (POSSAMAI, 2016).

Entre 2005 e 2009, foram criados os padrbes que hoje, atualizados, prevalecem para
normalizar a gestédo de dados na APF. S&o eles: Padrdes de interoperabilidade em Governo
Eletrénico (ePING), Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (eMAG), Padrdo de
Metadados do Governo Eletrénico (e-PMG) e Padrées Web de Governo Eletrénico (ePWG).
Em 2010, a criagdo do “Vocabulario Controlado de Governo Eletrénico (VCGE) e, em 2012,
a criagdo do “Vocabularios e Ontologias do Governo Eletrénico (e-VoG)” permitiram criar
uma interoperabilidade semantica para APF. E em 2012, a criagdo da Inda formaliza o e-
PING como um padréo oficial a ser utilizado na APF. Todos estes padrbes s&o atualizados e
disponibilizados em sites oficiais do governo, sendo elementos importantes para a politica
de dados abertos, criada ap6s quatro anos, em janeiro de 2016, pelo Decreto n° 8.777
(POSSAMAI, 2016).

Estas iniciativas foram criadas inicialmente de forma isolada, porém, ao longo da maturidade
adquirida pelos 6rgados responsaveis, percebe-se um caminho Unico conduzindo a definicdo

de uma politica de dados abertos para o pais, formalizada em 2016. A definicdo dessa
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politica é fundamental para regular os DGA no pais, promovendo o relso dos dados € a

transparéncia.

Para Enap (2017a), a estratégia brasileira para a implementacdo da politica de dados

abertos abrange as seguintes dimensbes:

[...] arranjo e articulagdo dos 6rgdos do governo federal; adogdo de
padronizagao tecnolégica (ex.: plataforma livre CKAN), "repositérios” oficiais
(catadlogos que centralizam e facilitam a localizacdo dos dados),
institucionalizacdo da abertura de dados (Plano de Dados Abertos - PDA,
manuais e cartilhas); discuss&o, disseminagdo e uso (promogdo e
participacdo de eventos, cursos e espacos de dialogo, como as maratonas
Hacker). Todas essas iniciativas foram organizadas a partir da Instrugéao
Normativa n® 04 de 12 de abril de 2012, que criou a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos - INDA e, mais recentemente, do Decreto n® 8.777, de 11
de maio de 2016, que instituiu a politica de dados abertos no ambito do
Poder Executivo federal (ENAP, 20173, p.8).

Os principais padrdes de interoperabilidade, ePING e e-PMG, a Estratégia de Governanca
Digital, instituida pelo Decreto n°® 8.638 e o Plano de Dados Abertos, instituido pelo Decreto

n® 8.777, sédo apresentados nas proximas se¢des.

5.3.1 Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING

Para Miller (2000), interoperabilidade é a capacidade de um sistema ou produto trabalhar
com outros sistemas ou produtos sem esfor¢co especial por parte do cliente, ou seja, sem a
necessidade de adaptacbes ou customizacdes. Brasil (2017a) define interoperabilidade
como:
A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se
refere a capacidade de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em
conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagdes e
sistemas computacionais interajam para trocar informagbes de maneira
eficaz e eficiente (BRASIL, 2017a, p. 3).
Os Padrdes de Interoperabilidade de Governo EletrOnico tratam de uma arquitetura que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo das TIC na interoperabilidade de servigcos de governo eletrénico
para estabelecer condi¢bes de interacdo com os demais poderes e esferas do governo e
com a sociedade em geral. A adocdo dos padrdes e politicas do ePING & obrigatéria para
orgaos do governo federal, poder executivo brasileiro (Portaria SLTI/MP n°® 92, de 24 de

dezembro de 2014) em: (i) todos os sistemas de informagéo que vierem a ser desenvolvidos
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e implantados e que se enquadram no escopo de interacdo dentro do governo federal com a
sociedade em geral; (ii) sistemas de informagdo legados que sejam objeto de
implementac¢des que envolvam provimento de servicos de governo eletrénico ou interacéo

entre sistemas; e (iii) aquisicdo ou atualizacdo de equipamentos de TIC (BRASIL, 2017a).

As politicas gerais do ePING definem especificacdes técnicas para cinco segmentos -
Adogédo Preferencial de Padres Abertos, Uso de software e/ou software Livre,
Transparéncia, Segurangca e Existéncia de suporte de mercado - divididos em trés

dimensdes - Técnica, Semantica e Organizacional - conforme disposto no Quadro 12.

Quadro 12 - Politicas Gerais do ePING

Dimensoes Segmentos

Adocao Preferencial de Padrdes Abertos

Dimensao Técnica Uso de software e/ou software Livre
Dimensao Semantica Transparéncia
Dimensé&o Organizacional Seguranga

Existéncia de suporte de mercado

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a).

A Adocao Preferencial de Dados Abertos é o primeiro segmento da politica geral e define a
adocdo preferencial de padrdes abertos nas especificagcbes técnicas. Os padrées
proprietarios devem ser utilizados somente de forma transitéria em solugées de TIC do
legado. As manutencbes e atualizagbes devem seguir os padroes ePING. Quando n&o
existirem padrbes abertos, os padrbes proprietarios podem ser utilizados até que um padrao
aberto seja disponibilizado. As metas devem ser respeitadas sem prejuizo dos requisitos

de seguranga e integridade de informacdes (BRASIL, 2017a).

O uso de software publico e/ou software livre prioriza a utilizacdo de softwares dessa
natureza em conformidade com as normas definidas no ambito do SISP. A transparéncia é
enfatizada pela LAI, que reforca o uso da interoperabilidade na publicidade dos dados. A
seguranca esta relacionada ao nivel requerido pelo servico disponibilizado. A existéncia de
suporte de mercado diz respeito a solu¢gdes amplamente utilizadas no mercado para reduzir
os custos e os riscos na concepgdo e producdo de servicos nos sistemas de informacoes
governamentais (BRASIL, 2017a).
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As politicas gerais direcionadoras das dimensdes consideram elementos técnicos,
semanticos e organizacionais. A dimens&o técnica considera a interoperabilidade para
ampliar o acesso aos sistemas de informacédo para que eles sejam acessiveis por qualquer
meio de tecnologia que se mostrar mais adequado, disponivel e seguro pra o requerido
servico. As especificagdes e padrées estabelecidos também deverdo considerar a
escalabilidade, que estdo relacionados a capacidade de atender alteracdes de volume de
dados, quantidade de transacbes ou usuarios. Assim, os padrdes devem atender
necessidades variadas que englobam pequenos volumes até demandas de abrangéncia
nacional. A dimensdo semantica esta relacionada a organizagéo da informacao para facilitar
o cruzamento de informagdes, sugerindo o desenvolvimento e manutencéo de ontologias e
outros recursos da informagdo como vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e
outros métodos de organizacio e recuperagdo de informagdes. A adocido de um padrao de
modelagem para dados de governo, por meio de uma notagdo simples, objetiva e facil de
ser utilizavel, é sugerida para evidenciar as integracdes atuais e as integracbes necessarias
entre os dados, apoiar as interagdes do governo em suas diversas secretarias e 6rgaos,
apoiar o alinhamento com os processos de negocios governamentais, promover a melhoria
na gestdo pulblica e servir como arquitetura de interoperabilidade para o Governo.
Desenvolver a adogdo de uma politica de disseminacdo de dados informagdes também ¢é
objetivo da dimensdo seméntica. A dimensdo organizacional destaca a simplificacdo
administrativa, ou seja, contribuir para que as interacbes de governo com a sociedade sejam
mais simples e diretas sem prejuizo da legislacdo vigente. Deve ocorrer a colaboragéo
entre organizagBes por meio da integracdo, entre objetivos institucionais e processos de
negocio mesmo que possuam estruturas e processos internos diferentes. A garantia a
privacidade de informacéo esta relacionada a preservacdo da privacidade das informacdes

dos cidaddos, empresas e 6rgdos de governo (BRASIL, 2017a).

As dimensdes e suas politicas direcionadoras séo apresentadas no Quadro 13.



Quadro 13 - Politicas Gerais nas Dimensodes do ePING

Dimensdes Segmentos
Dimensé&o Técnica Ampliar o acesso aos sistemas de informacao
Escalabilidade
Dimensao Semantica Desenvolvimento e manutencdo de ontologias e outros

recursos de organizag&o

Desenvolvimento e adogéo de um padrao de modelagem de

dados para Governo

Desenvolvimento e adogédo de uma politica de disseminagao

de dados e informagdes

Dimensao Organizacional Simplificacdo administrativa

Promogé&o de colaboragédo entre organizacdes

Garantia a privacidade de informagé&o

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a).
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As especificagbes técnicas do ePING sédo classificadas em quatro situagdes que indicam o

grau de aderéncia as politicas gerais da arquitetura. Os niveis Adotado (A), Recomendado

(R), Em Transicao (T) e Em Estudo (E) sao apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Niveis de classificagdao quando ao grau de aderéncia as politicas do ePING

Nivel

Descrigao

Adotado (A)

Item adotado pelo governo como padrao na arquitetura ePING, tendo
sido submetido a um processo formal de homologacéo realizado por
uma instituicdo do governo ou por uma outra instituicdo com
delegacéo formal para realizar o processo. Também é considerado
homologado quando tem por base uma proposicdo devidamente
fundamentada pela coordenagédo do segmento, publicada no sitio e
aprovado pela Coordenagéo da ePING. Os componentes com padréao
nivel Adotado devem ser obrigatoriamente adotados em novos

produtos/projetos de TI.

Recomendado (R)

ltem que atende as politicas técnicas da ePING, é reconhecido como
um item que deve ser utilizado no ambito das instituigbes de governo,
mas ainda ndo foi submetido a um processo formal de homologacéo.
Os componentes de nivel Recomendado ndo sdo obrigatérios, porém

sugeridos para ado¢@o em novos produtos/projetos de TI.

Em Transi¢ao (T)

ltem que o governo nao recomenda, por ndo atender a um ou mais




requisitos estabelecidos nas politicas gerais e técnicas da arquitetura;
¢é incluido na ePING em razédo de seu uso significativo em instituices
de governo, tendendo a ser desativado assim que algum outro
componente, em uma das duas situagdes anteriores, venha a
apresentar condicdes totais de substitui-lo. Pode vir a ser considerado
um componente “recomendado” caso venha a se adequar a todas as
politicas técnicas estabelecidas. Convém salientar que o
desenvolvimento de novos servicos ou a reconstrugdo de partes
significativas dos ja existentes deve evitar o uso de componentes

classificados como transitorios.

Em Estudo (E) Componente que esta em avaliacdo e podera ser adotado, assim que

0 processo de avaliagdo estiver concluido.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a).

Aléem da classificacdo, o ePING foi segmentado em cinco partes com o propoésito

organizar as definigbes dos padrdes, conforme apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Segmentos do ePING

Segmento Descrigao

Segmento 1: Interconexao Segundo a Anatel, interconex&o consiste na ligacao de redes
de telecomunicacbes funcionalmente compativeis, de modo
que os usuarios de servicos de uma das redes possam se
comunicar com usuarios de servigos de outra rede ou, ainda,
acessar servicos nela disponiveis. Logo, esse segmento
estabelece as condi¢gbes para que as redes dos 6rgaos de
governo possam se interconectar e, assim, promover a

interoperabilidade.

Segmento 2: Seguranca Trata dos aspectos de seguranga de TIC que o goverho

federal deve considerar

Segmento 3: Meios de Aceso | Sdo explicitadas as questbes relativas aos padrdes dos

dispositivos de acesso aos servigos de governo eletrénico.

Segmento 4: Organizagdo e | Aborda os aspectos relativos ao tratamento e a transferéncia
intercambio de informacao de informacdes nos servicos de governo eletrénico. Inclui
padrao de vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e
outros métodos de organizagdo e recuperagcdo de

informacdes.

Segmento 5: areas de | Estabelece a utilizagdo ou construgdo de especificagbes

Integracdo para governo | técnicas para sustentar o intercAmbio de informag¢des em
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Eletronico

areas transversais da atuagcdo governamental, cuja
padronizacdo seja relevante para a interoperabilidade de
servicos de Governo Eletrbnico, tais como Dados e
Processos, Informagdes Contabeis, Geograficas, Estatisticas

e de Desempenho, entre outras.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a).

A ePING é um padrdo que compde a interoperabilidade, ndo uma estratégia geral de

interoperabilidade, e define quais as politicas, diretrizes e especificacbes técnicas para o

desenvolvimento dos sistemas no governo federal. Ndo sao definidas na ePING ferramentas

ou um processo de contratagdo ou de desenvolvimento, mas as solu¢des informatizadas

devem atender a politicas e padrdes da ePING (ENAP, 2017a).

O Quadro 15 apresenta resumidamente as especificagbes técnicas dos segmentos e

componentes do ePING. Os segmentos interconexdo e seguranca sdo requisitos técnicos

sobre a infraestrura de rede e comunicagcdo de dados, apresentam requisitos que dizem

respeito aos protocolos de rede, algoritmos de seguranca que devem ser configurados no

ambiente. Os outros segmentos apresentam itens técnicos a serem considerados na

publicacéo de dados abertos e sdo discutidos a seguir.

As ferramentas do ePING sdo complementares a existéncia do padrao (Quadro 16):

Quadro 16 - Ferramentas do ePING

repositérios

*

Tipo Ferramenta Descrigcao
Ferramenta de apoio a ePING que permite o facil acesso ao
conteldo de interoperabilidade produzido no Governo Federal.
Catélogo de Reune o Catalogo de Servicos Interoperaveis (torna publico os
Catélogos e | Interoperabilidade | pontos de integragdo de sistemas que apoiam a oferta de

servicos de Governo Eletrdnico) e o Catalogo Padrdo de Dados,

além de informacgdes sobre servigos eletronicos.

Repositorio de

Vocabularios e

Ontologias do
Governo

Eletrénico

Local para acesso a todas as referéncias ontolégicas e

vocabularios controlados do Governo Eletrénico Federal.

Portal de Dados

Tem o objetivo de disponibilizar todo e qualquer tipo de dado

publico em formato aberto para uso pela sociedade e pelo préprio




84

Abertos

governo.

Vocabulario

Controlado do

Vocabulario controlado para indexar informagdes (documentos,

Governo bases de dados, sites etc.) no governo federal.
Eletrénico -
VCGE
Vocabularios Com RDF Refine para geracdo de vocabularios provenientes de
Controlados OpenRefine arquivos csv e banco de dados.
iQvoc Para gestédo de vocabularios
Skosify Transformar RDFS e OWL em SKOS.
Algoritmo para extragdo automética de palavras chave com a
KEA utilizagdo de SKOS ou sem a utilizagao.
Geracdo automética de metadados utilizando SKOS com
Hive integracéo entre vocabularios.
Converter arquivos .doc para .odt recursivamente.
Converséao Pandoc Converter varios formatos de marcacao para outros formatos de
de formatos marcagao.
Padréao de
Metadados do Visa a assegurar as pessoas que pesquisam as informagdes do
Governo governo brasileiro na Web acesso rapido e eficiente a
Eletrdénico - descri¢cdes dos recursos.
Metadados ePMG
Perfil de Metadados Geoespaciais Brasileiros, definido pela
Perfil MGB Comisséo Nacional de Cartografia. Conjunto basico de elementos
comum a todos os tipos de produtos geoespaciais.
Conjunto de documentos que descreve o processo, métodos e
Dados Kit de dados técnicas para a implementagdo de uma politica de dados abertos
Abertos Abertos no ambito de uma instituig&o.
Web
Services SoapUl Testes Funcionais para servigos com varios protocolos.
Modelagem
de yeD Modelagens gerais, inclusive de BPMN.
Processos

* O catalogo de interoperabilidade esta indisponivel apds a publicagdo do Decreto n° 8.789/2016

(ANEXO C).

Fonte: Adaptado de Brasil (2016f).

O Quadro 17 apresenta um resumo das especificacdes técnicas definidas no ePING.
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Quadro 17 - Especificag6es Técnicas dos Segmentos e Componentes do ePING

Segmento

Especificagdes técnicas / Componentes

Segmento 1:

Interconexao

Aplicacdao: Enderecos de caixa postal eletrbnica; Transporte de mensagem
eletrénica; Acesso a caixa postal; Mensageria em Tempo Real; AntiSpam -
Gerenciamento da Porta 25; Protocolo de transferéncia de hipertexto; Protocolos de
transferéncia de arquivos; Diretorio; Sincronismo de tempo; Servigos de Nomeacgao
de Dominio; Protocolos de sinalizagédo; Protocolos de gerenciamento de rede;
Protocolo de troca de informacdes estruturadas em plataforma descentralizada e/ou
distribuida; Protocolo de analise de fluxo de rede

Protocolo de Rede Definida por Software; Infraestrutura como Servigo - (servigos
em nuvem); Software como Servigo (servicos em nuvem); Servicos em Nuvem;
Interface de gerenciamento de dados em nuvem; Portabilidade e Interoperabilidade
de perfis em nuvem; Interface aberta para computacdo em nuvem; Formato Aberto
de Virtualizagao.

Rede/Transporte: Transporte; Intercomunicagdo LAN/WAN; Comutacdo por Label;
Qualidade de servico.

Enlace/Fisico: Rede local sem fio; Rede de acesso por cabeamento elétrico;

Qualidade de servigo 802.1p; Virtual LAN; Resiliéncia Layer2.

Segmento 2;

Segurancga

Comunicagdo de Dados: Transferéncia de dados em redes inseguras; Algoritmos
para troca de chaves de sesséo, durante o handshake; Algoritmos para definigdo de
chave de cifracdo; Certificado Digital; Hipertexto e transferéncia de arquivos;
Transferéncia de arquivos; Segurancga de redes IPv4; Segurancga de redes IPv4 para
protocolos de aplicagéo; Seguranca de redes IPv6 na camada de rede.

Correio Eletronico: Acesso a caixas postais; Contelido de e-mail; Transporte de e-
mail; Identificacdo de e-mail; Assinatura; Transporte seguro de e-mail.

Criptografia: Algoritmo de cifragdo; Algoritmos para assinatura/hashing; Algoritmo
para transporte de chave criptografica de conteudo/sessdo; Algoritmos
criptogréficos tendo por base  curvas elipticas; Requisitos de seguranga para
moédulos criptograficos; Certificado Digital da AC-raiz para Navegadores e
Visualizadores de Arquivos.

Desenvolvimento de Sistemas: Assinaturas XML; Cifragdo XML; Assinatura e
cifracdo XML; Principais gerenciamentos XML quando um ambiente PKI é utilizado;
Autenticagdo e autorizagdo de acesso XML; Intermediacdo ou Federacdo de
Identidades; Navegadores.

Servigo de Rede: Diretério; DNSSEC; Mensagem instanténea; Carimbo do tempo;

Prevencao de DDoS.
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Redes sem fio: MAN(4) sem fio - 802.16-2004, 802.16.2-2004, 802.16e e 802.16f;
LAN sem fio 802.11.

Resposta a Incidentes de Seguranga da Informagao: Preservacdo de registros;
Gerenciamento de incidentes em redes computacionais; Informatica Forense;
Comunicagédo entre Equipes e entre Centros de tratamento e resposta a incidentes;
Comunicagéo entre Sistemas de detec¢do e resposta a intrusao.

Auditoria de programas e equipamentos: Servicos de tecnologia da informagao,
conforme definidos no art. 11 da Portaria Interministerial MP/MC/MD n° 141 de
02/05/2014.

Seguranca para Alguns Servicos de Nuvem: Servicos em Nuvem; Interface de

gerenciamento de dados em nuvem.

Segmento 3:
Meios de

Aceso

Meios de Publicagdo: Conjunto de caracteres; Formato de intercambio de
hipertexto; Mobile; TV Digital; Arquivos do tipo documento/publicacao; Arquivos do
tipo planilha; Arquivos do tipo apresentagéo; Arquivos do tipo “banco de dados” para
estagbes de trabalho; Intercdmbio de informagdes graficas e imagens estaticas;
Graficos vetoriais; Animacéo; Audio; Video; Compactacgéo de arquivos; Informagdes

georreferenciadas.

Segmento 4:

Organizagao

e intercdmbio
de

informacgao

Tratamento e transferéncia de Dados: Linguagem para intercambio de dados;
Transformacdo de dados; Definicdo dos dados para intercdmbio; Informacgdes
georreferenciadas — catalogo de fei¢cBes; Especificagdo para informagdes de
transporte publico; Especificagcdo para informacdes de transporte publico em tempo
real; Metadados para informagdes georreferenciadas.

Especificagbes para Organizagcdo e Intercambio de Informagées -
Vocabularios e Ontologias: Descricdo de recursos; Sintaxe RDF; Vocabularios;
Especificagdo de vocabularios para RDF; Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento; Linguagem de definicdo de ontologias na web; Linguagem de
consulta semantica.

Padrées de Interoperabilidade em Saude (conforme Portaria N° 2.073, de
31/08/2011): Definicdo do Registro Eletrénico em Saude (RES); Resultados e
solicitacbes de exames; Codificagdo de termos clinicos € mapeamento das
terminologias nacionais e internacionais em uso no pais; Interoperabilidade com
sistemas de saude suplementar; Definicdo da arquitetura do documento clinico;
Representacéo da informacdo relativa a exames de imagem; Codificacdo de
exames laboratoriais; Codificacdo de dados de identificacdo das etiquetas de

produtos relativos ao sangue humano, de células, tecidos e produtos de orgaos;
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Interoperabilidade de modelos de conhecimento, incluindo arquétipos, templates e
metodologia de gestdo; Cruzamento de identificadores de pacientes de diferentes

sistemas de informagao.

Segmento 5:
areas de
Integracéo
para governo

Eletronico

Temas Transversais as Areas de Atuagdo de Governo: PROCESSOS
Linguagem para Execuc¢do de Processos; PROCESSOS Notagédo de Modelagem de
Processos; Intercdmbio de Informagdes Financeiras; Legislagdo, Jurisprudéncia e
Proposicoes Legislativas

Integracdo de Dados e Processos; INFORMACOES GEORREFERENCIADAS -
Interoperabilidade entre sistemas de informacédo geografica; IntercAmbio de Dados
Estatisticos.

Web Services: Infraestrutura de registro; Linguagem de definicdo do servigo;
Protocolo para acesso a Web Service; Perfil basico de interoperabilidade; Portlets
remotos; Descoberta de Web Services Governamentais.

Arquitetura Corporativa: Governanga e Interoperabilidade.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017a).

Os detalhes de especificagdo de cada componente e a situagdo sugerida podem ser consultados no

documento do ePING disponivel em https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/e-

PING v2017 20161221.pdf. O ANEXO D apresenta o formarto dos dados no ePING.

5.3.2 Padrao de Metadados do Governo Eletronico - e-PMG

O padrdao de Metadados do Governo Eletrdonico, e-PMG, estabelece a semantica dos

elementos, qualificadores e a forma de usar os recursos informacionais, ou seja, estabelece

um conjunto minimo de elementos que contém dados necessarios para a recuperacio e

gerenciamento de informacdes. O e-PMG busca as caracteristicas para o Dublin Core -

simplicidade, semantica universal, escopo internacional e extensibilidade - com o objetivo

de assegurar que as informagdes do governo brasileiro na Web tenham acesso rapido e

eficiente a descrigdo dos recursos (BRASIL, 2014).

[..] “O uso de descrigbes padronizadas facilita a interoperabilidade entre os
sistemas e sitios da Web e permite que mecanismos de busca fagam seu
trabalho de forma mais eficiente. Maior eficiéncia no processo de busca de
informagdes governamentais pela sociedade tem como beneficio a maior
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disseminacdo mais  eficiente das informagbes

governamentais e a economia de tempo e recurso” (BRASIL, 2014, p.5)

O Quadro 18 apresenta os metadados e os elementos que compdem o e-PMG.

Quadro 18 - Metadados e elementos do e-PMG

Destinatario

Direitos

Fonte

Formato

Identificador

com

Elementos Metadado Descrigao
Nome Termo atribuido ao elemento em portugués
Abrangéncia Identificador Termo atribuido ao elemento de acordo com o padrao
originério3
Assunto Defini¢ao Uma descri¢cao do que trata o elemento
Define o grau de uso do elemento, dividido em:
Colaborador Obrigatorio: este elemento deve obrigatoriamente ter um valor;
Obrigatério se aplicavel: a este elemento deve ser fornecido um
Contexto Obrigatoriedade | valor se o tipo de recurso assim o requerer;
juridico- Opcional: a este elemento pode ser fornecido um valor se o
administrativo dado estiver disponivel e apropriado ao recurso.
A obrigatoriedade aplica-se ao elemento e a seus qualificadores
Criador quando for o caso.
Objetivo Fornece a informacdo essencial sobre a aplicabilidade do
Data elemento
Informacdo adicional para a compreensdo e utilizacdo do
Descrigdo Comentéarios | elemento ou dos seus qualificadores
Fornece informagdes comparativas com elementos que
Destinagéo N&o confundir | eventualmente possam gerar dividas ou semelhangas no nome

e suscitar uso inadequado.

Qualificadores

Usado para tornar o significado de um elemento mais
especifico, podendo ser utilizado para informacéo adicional de

um recurso.

Exemplos

Indica como os elementos podem ser acrescentados para
diferentes situagées. Os exemplos sao ficticios, pois séo
destinados somente para mostrar a forma de utilizagdo do

elemento ou qualificador

Sintaxe de
HTML

Usualmente os metadados aparecem em forma de tag em um
arquivo HTML. Este campo visa a facilitar a forma de uso dos

elementos e-PMG para paginas da Web. Por exemplo: <meta

*0Os elementos e qualificadores que tiverem como base um padrdo existente como o Dublin Core
o identificador adotado sera o mesmo desse padrdo. O elemento Publicador do e-PMG tem
como identificador Publisher (DC.Publisher)




89

Idiomas name="dc.element’ content="valor’>

Os esquemas indicam a fonte que especifica a forma ou informa
Localizagéo Esquemas os valores possiveis para um elemento. Incluem vocabularios

controlados, normas brasileiras e internacionais.

Preservagéo Correlagdo com elementos de outros padrdes de metadados
como: e-GMS: Government Metadata Standard; AGLS:
Publicador Australian Government Locator Service; GILS: Government

Locator Service; FGDC: Federal Geographic Data Committee
Relagéo Mapeamento | (FGDC) Metadata; MARC: MAchine-Readable Cataloging; etc

Tipo

Titulo

Fonte: (BRASIL, 2014).

O Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico (VCGE) é o esquema para a criagdo do
subelemento assunto.categoria no e-PMG. Recomanda-se que se uma organizagéo tiver
um vocabulario controlado da sua especialidade, ele deve ser utilizado no subelemento
assunto.palavra-chave (BRASIL, 2014).

5.3.3 Estratégia de Governanga Digital

A Estratégia de Governanga Digital (EGD) define conceitos, desafios, oportunidades,
objetivos estratégicos, metas e indicadores, a fim de nortear programas, projetos, servicos,
sistemas e atividades para implementar a Politica de Governanca Digital instituida pelo
Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A EGD foi elaborada de forma participativa com
reunides, seminarios e oficinas técnicas, tendo envolvido a alta administragdo dos
ministérios, autarquias, fundacdées e empresas publicas, como servidores publicos dos trés

poderes da Uni&o e representantes da sociedade civil (BRASIL, 2016d).

A EGD definiu principios para a governanga digital, objetivos estratégicos e metas e
indicadores. Conforme Brasil (2016d, p. 14), os nove principios definidos para governanca

digital sdo:
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1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas, sd0 os principais insumos para o desenho € a
entrega de servigos publicos digitais.

2. Abertura e transparéncia:; ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados e
informacdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de
modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servigos, gerando beneficios sociais e econémicos.

3. Compartilhamento da capacidade de servico: 6rgdos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicagéo
de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informagéo
em silos.

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das
informacdes e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de negocio, com
foco na eficiéncia da prestacao de servigos a sociedade.

5. Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.

6. Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoal dos cidadaos na
forma da legislagéo.

7. Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracédo dos cidaddos em todas as
fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servicos publicos.
Orgaos e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade a aplicagéo
dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo Federal, fornecendo
informacdo de forma tempestiva, confiavel e acurada para que o cidaddo possa
supervisionar a atuagao do governo.

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma aberta,
sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagdes
tecnoldgicas para a prestacao de servicos e o desenvolvimento social e econémico
do pais, permitindo a expanséao e a inovagao.

9. Inovacdo: devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em melhoria dos

servicos publicos.

Os objetivos estratégicos foram divididos nos eixos Acesso a informagéo, Prestagdo de

servicos e Participacdo social (Quadro 19).
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Quadro 19 - Objetivos Estratégicos da EGD

Eixos Objetivos Estratégicos

OE.01 - Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos.

Eixo Acesso a OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar
informacao publicidade a aplicagdo dos recursos publicos.

OE.03 - Garantir a seguranga da informagdo e comunicagéo do Estado e

o sigilo das informacgées do cidadéo.

OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais.

Prestacéo de OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da
Servigos tecnologia

OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servicos digitais.

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e

infraestrutura.

OE.08 - Fomentar a colaboracdo no ciclo de politicas publicas.
Participagdo Social | OE.09 - Ampliar e incentivar a participagdo social na criagdo e melhoria
dos servicos publicos.

OE.10 - Aprimorar a interagdo direta entre governo e sociedade.

Fonte: (BRASIL, 2016d).

Os indicadores propostos pela EGD s&o apresentados no ANEXO E e foram analisados no

Capitulo 8 na elaboragéo da métrica brasileira.

5.3.4 Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao (MPOG) para as agdes de implementacdo e promog¢ao de abertura de
dados, incluindo os dados geoespacializados, para obedecer a padrdes minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizagdo das informagdes. O PDA
organiza o planejamento referente a implantagdo e racionalizacdo dos processos de
publicagdo de dados abertos nas organizagbes publicas. O documento vai de encontro ao

disposto na LAI, na Instrucdo Normativa SLTI n° 4, de 13 de abril de 2012, que institui a



92

Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; ao Decreto Presidencial n° 6.666, de 27 de
novembro de 2008, que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais; bem como
aos compromissos assumidos pelo Brasil no dambito do 2° Plano de A¢édo Nacional sobre
Governo Aberto, entre outros normativos que abordam o tema de transparéncia (BRASIL,
2016e).

Tendo em vista que ja existem cartiihas e modelos que dispéem sobre arquitetura,
ontologias e aspectos técnicos relacionados a formatacdo operacional para catalogagcéo e
publicacdo de dados, o PDA visa a orientar o planejamento para a abertura de dados,
citando a literatura e materiais disponiveis sobre o ferramental técnico. Como elementos
integrantes do PDA, est&o previstos os canais de comunicac¢ao, as formas de interagdo com
a sociedade, ac¢des necessarias para alcance e sustentabilidade dos resultados pretendidos,
cronograma com prazos e responsabilidades, matriz de governancga, assim como obediéncia

as metodologias e padrbes para a correta catalogagéo e publicacdo (BRASIL, 2016e).

O PDA ¢é um instrumento de planejamento e coordenacéo das acgdes de disponibilizagdo de
um 6rgdo que pretende ser um marco geral de implantacdo, ndo um detalhamento da

internalizac&o de praticas e a¢bes, validas para um biénio (BRASIL, 2016e).

O PDA define em suas se¢des os dados para abertura, as estratégias para abertura de
dados, a catalogacdo no Portal Brasileiro de Dados, atividades de sustentacdo,
monitoramento e controle e o plano de acdo. Os detalhes estdo disponibilizados no
documento Plano de Dados Abertos para o Ministério do Planejamento 2014-2015
disponivel em http://www.planejamento.gov.br/tema/governo-aberto/plano-de-dados-

abertos-pda.
Baseado na legislacdo, o ENAP sugere as seguintes sec¢des para um PDA: apresentacgao,

introducéo, definicdo dos dados as serem abertos, estratégia para abertura, catalogacdo no
portal brasileiro de dados abertos, monitoramento e controle, sustentagio, plano de agio e

referéncia e glossario (Figura 8):
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Figura 8 - Estrutura do PDA

Resumo executivo Cenario e

J’cfoco no cidad3o) Objetivos

_ | peFINICAO DOS DADOS |
A SEREM ABERTOS .
v Responsabilidades
e Governanca

ESTRATEGIA PARA CATALOGACAO NO PORTAL /| MONITORAMENTO
ABERTURA BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS Lf E CONTROLE ey

INDE ) ey
dados geoespaciais 7 {,./‘ A ey
( SUSTENTACAO} - ".\ [PLANO DE AC,AO]» -
e
Atividades, prazos, responsaveis,
periodicidade de atualizacdo

Fonte: ENAP (2017D).

Na apresentacdo, sdo expostos o propdsito do PDA, seu alinhamento com a legislacéo e a
relevancia do documento para o cidadao. Na introducdo, sdo apresentados os objetivos
gerais e especificos € o cenario institucional do 6rgado, alinhando com instrumentos
institucionais de gestdo como Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI), Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), Estratégia de Governanca Digital (EGD), bem como com outros planos e programas
de governo. Na definicdo dos dados a serem abertos, sdo apresentados aqueles que o
6rgao se comprometeu a abrir e os com possibilidade de abertura. Na estratégia de abertura,
séo definidas as etapas que o érgao ira adotar para a execugdo do processo de publicagéo
dos dados. A catalogacao no Portal Brasileiro de Dados Abertos define os responsaveis pelo
processo de publicagdo e os mantenedores dos metadados no portal. O monitoramento e
controle tem o objetivo de monitorar as acdes previstas no PDA. Na sustentagdo, sao
definidos os setores do 6rgao que serdao responsaveis pela curadoria dos metadados
catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. No plano de acgéo, sao detalhadas as
atividades e produtos que surgiram da implementacdo do PDA. Por fim, a secdo de
referéncias e os glossario deverdo conter os principais termos utilizados no PDA e as
referéncias utilizadas (ENAP, 2017b).

O PDA deve estar alinhado com os principais documentos institucionais dos
orgaos/entidades e, conforme recomendacéo da CGU, ter vigéncia bienal, sendo sugeridas

revisbes a cada 6 meses. O Decreto n°® 8.777/2016 definiu o prazo de 60 dias para que
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todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal publicassem seus PDAs. De todos os 6rgaos,
apenas 12 6rgdos cumpriram essa determinag¢do dentro do prazo. Entretanto, até o dia 02
de agosto de 2017, 65 6rgaos ou entidades ja publicaram os seus respectivos Planos de
Dados Abertos. Apesar disso, 0 numero ainda € considerado pequeno em um universo de
mais de 200 érgaos ou entidades pertencentes a administracdo direta, autarquica e
fundacional (ENAP, 2017b).

Em outubro de 2017, foi publicada a Resolug¢éo n° 3, de 13 de outubro de 2017, que aprova
as normas sobre elaboragéo e publicagdo de Planos de Dados Abertos, conforme disposto
no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016. Nesta resolugdo, foram definidos os itens
basicos que devem compor o PDA, orientando os o6rgdos quanto a elaboragdo do
documento. A resolucdo destaca que as bases de dados a serem disponibilizadas devem
ser priorizadas e justificadas em func&do de seu potencial em termos de interesse publico.
Além disso, deve ser priorizada a disponibilizacado de forma automatica e, quando aplicavel,
conforme a periodicidade de atualizacdo na origem, com interfaces de aplicacbes web
amigaveis para facilitar o consumo dos mesmos em tempo real. Foi definido também que o
PDA deve conter um plano de acdo contendo cronograma e prevendo a periodicidade de
atualizagdo dos dados publicados. Os PDA deverdo ser aprovados e instituidos pelo
dirigente maximo do 6rgédo ou entidade e publicados, em transparéncia ativa, na segéo

"Acesso a Informacao" do sitio eletrénico de cada érgao (BRASIL , 2017b).

Por fim, é importante destacar que as politicas de acesso a informacéo diferem das politicas
de disponibilizacdo da informacado. A transparéncia ativa estabelece que os 6rgéos publicos
devem divulgar um rol minimo de informacdes a sociedade. No contexto do reuso de dados,
a transparéncia publica esta relacionada a publicizagcdo das informagdes do governo por
meio da transparéncia ativa e a disponibilizagdo de informacdes a sociedade. Embora ndo
garanta o reliso, é premissa para a apropriacdo das informacdes. Um exemplo das politicas
de disponibilizacdo sido os portais de dados abertos. O portal da Transparéncia

http://www.portaltransparencia.gov.br/,  Figura 9, disponibiliza  diversos  dados

governamentais sobre recursos e gastos publicos através de varias consultas

implementadas no portal.



95

Figura 9 - Portal da Transparéncia

E BRASIL Servigos Participe Acesso a informacgdo Legislagao

Canais .

Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

GOVERNO FEDERAL
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Despesas @
Receitas Despesas - Empenho, liquidacdo e pagamento

~®, Receba Informacdes de
Atualizacio didria (a partir de maio de 2010) (O £

Convénios Liberacdo de Convénios

Use a pesquisa para encontrar dados detalhados sobre a execugdo orgamentdria e
financeira do governo federal, com possibilidade de pesquisar informagdes por dia e

pela fase de despesa (empenho, liquidagéo ou pagamento). A atualizagao dos dados & Banco de Precos
Empresas Punidas laria. ‘.’

Empresas Sancionadas

| consuttar |

Despesas - Pagamento «= Jogos Rio 2016
Atualizacio mensal N

Use a pesquisa para acompanhar os recursos pulblicos transferidos pela Unido ao
exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituigées privadas e

Entidades Impedidas

Servidores
Iméveis Funcionais

Rede de

Beneficiados L10.559/02 e
Transparéncia

atualizacdo dos dados é mensal.

| GRAFICOS E DOWNLOADS

Transferéncias de Recursos () Gastos Diretos do Governo () Portal de Acesso a

Download de Dados

Portal em Graficos

INFORMACOES

aos cidaddos, bem como para conferir os gastos diretos do Poder Executivo Federal. A @
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por Programa
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Informacao
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| (Selecione) v |
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Sobre o Portal Olho Vivo no Dinheiro

Publico

por Faverecido

AN

Dados do Portal [ consultar | | (Selecione) Y.

" [consultar |
Aprenda Mais [ sousRar Brasil Transparente

Noticias

Controle Social

by <

Consultas Tematicas Consultas por Funcao Dendncias

Orcamentaria

Area de acdo e finalidade da
execucdo de despesa do Governo
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gastos diretos e transferéncias de
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Licitacdes e Contratos g SR -
Transferéncias de recursos ou gastos
diretos do governo por temas:
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Transparéncia nos Estados e L
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Fonte: Brasil (2012f).

Diferentemente dos portais, 0 acesso a banco de dados e a conjuntos de dados permite ndo
s6 a disponibilizagdo, mas o acesso a informagéo, uma vez que o cidadédo pode “trabalhar”
os dados e identificar elementos disponibilizados indiretamente, seja através do cruzamento
de dados de diferentes fontes ou da interpretagdo dos dados em um determinado contexto

de analise.

A politica de dados abertos do Brasil, formalizada recentemente (2016), se reflete nas
politicas de disponibilizagdo. Inicialmente, os dados foram disponibilizados para cumprir a

legislac@o e necessitam evoluir para o acesso a informacéao de forma plena.
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6 METODOLOGIA

Diante das politicas de abertura de dados e das multiplas interfaces possiveis das
tecnologias da informacédo, questdes surgem no ambito do redso dos dados, o que envolve
os formatos de publicacdo, a possibilidade de integragdo com outros sistemas e aplicativos
e padrdes que garantam sua interoperabilidade. Nesse contexto, a pesquisa investiga
formas de avaliar € mensurar o uso dos DGA brasileiros. O problema norteador desta
pesquisa se desdobra para a criacdo de métricas e indicadores de mensuracido do reuso
dos DGA brasileiros disponibilizados em portais e aplicativos. Espera-se que, pelo reuso
dos DGA disponibilizados, a informacéo seja reaplicada por diferentes atores, gerando um
retorno para o Estado. Desta forma, torna-se necessario mensurar este reuso dos DGA
como um feedback do investimento realizado pelo governo. A pesquisa esta contextualizada
no constructo DGA, aplicados a produtos e servigos informacionais. A Figura 10 apresenta o

contexto para o reliso dos DGA.

Figura 10 - Reuso de Dados Governamentais Abertos em Produtos e Servigos

Governo
Aberto
Organizagao,
processamento

@ dos dados
Tecnologia da

Dados

Informag&o |:> Politicas de |:> Cove e
Informacéo Abertos
Produtos e
Dados Abertos Servigos

Informacionais

Fonte: Elaborado pela autora.

Os atores envolvidos no processo de criagcdo e utilizacdo dos dados abertos, Figura 11,

também sao fundamentais para criagdo de valor do dados abertos.
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Figura 11 - Atores envolvidos no Processo de criagdo de dados abertos

S macadares ds Datos Mediadores de Dados Aplicativos Usuirios Finais

OMGs, Instituicies Midias, empresas, ONGs, ‘ ONGs, governos, midia e
Governamentals desenvolvedores & hackers civicos publico em geral

Fonte: Adaptado de Van Den Broek et al. (2012).

Através dos novos conceitos introduzidos pela sociedade da informacdo - governo aberto,
tecnologia da informagcdao e dados abertos - surgem subdominios das politicas de
informacdo que produzem DGA que podem ser utilizados em novos produtos e servigos,

inclusive para a propria administragc&o publica.

Para CEWEB (2016), “servidores do proprio 6rgdo produtor e de outros érgédos de governo
também serdo usuarios intensos dos dados abertos governamentais e dos servigos da
cadeia de intermediarios.” Neste sentido, a pesquisa busca identificar as categorias dos
DGA disponibilizados e utilizados nestes produtos e servicos e formas de mensurar 0 seu
uso nos aplicativos criados pelos préprios 6rgaos publicos. Os pressupostos da pesquisa

sdo:

¢ Os DGA disponibilizados como fontes de dados representam grande potencial para
propria administragéo publica;
e Mensurar o retiso dos DGA brasileiros contribuira para o planejamento das politicas

de informac&o e maturidade dos planos e agdes existentes.

Tendo em vista essa perspectiva e os objetivos propostos para a pesquisa, foram
estabelecidas categorias analiticas que levaram a analise dos aplicativos, a analise dos
modelos internacionais de avaliagdo de DGA e a analise de métricas, indicadores e
metodologias de reuso desses modelos. Neste contexto, sentiu-se a necessidade de utilizar
métodos abrangentes de natureza qualitativa e quantitativa que contemplassem a

flexibilizacdo de diferentes técnicas para subsidiar o desenvolvimento da pesquisa. A
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natureza quantitativa permitiu mensurar os DGA, conjuntos de dados e aplicativos criados e
disponibilizados pelo governo. A natureza qualitativa auxiliou na identificacdo de politicas de

informacgéo e métodos de avaliagdo de DGA.

A andlise objetiva da pesquisa é caracterizada pelo uso da quantificacdo na coleta e no
tratamento da informagdo por meio de técnicas estatisticas, com o objetivo de garantir
resultados e evitar distor¢des de analise e interpretacéo, o que possibilita maior margem de
seguranga quanto as inferéncias. As técnicas estatisticas envolvem medidas simples como
percentual, média, desvio padrao até as mais complexas como coeficiente de correlagéo,
analise de regressdo etc. (DIEHL e TATIM, 2004).

A andlise subjetiva da pesquisa é definida por Denzin e Lincoln (2006) como uma atividade
situada que posiciona o observador do mundo, consistindo em um conjunto de praticas
interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel. Essas praticas interpretativas e
materiais transformam o mundo, fazendo dele uma série de representacoes, incluindo notas
de campo, entrevistas, conversas, fotografias, gravacdes e anotagdes pessoais. Neste
sentido, a pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa e naturalistica diante do
mundo, assim, os pesquisadores desse campo estudam as coisas em seus contextos
naturais, tentando entender ou interpretar os fendbmenos em termos dos sentidos que as

pessoas Ihes atribuem.

O tipo de pesquisa com relagéo ao objetivo foi enquadrado em: exploratério e o descritivo. A
pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema, de forma a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. Envolve o levantamento bibliografico, a realizacéo de
entrevistas com pessoas que tém experiéncia pratica com o problema pesquisado e a
andlise de exemplos que ‘estimulem a compreensdo’, na maioria dos casos. A pesquisa
descritiva tem o objetivo primordial de descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis. Uma de suas
caracteristicas mais significativas é a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionario e observagido sistematica. Inumeros sdo os estudos que
podem ser classificados como pesquisa descritiva (DIEHL e TATIM, 2004). A utilizacdo
dessas duas persperctivas de pesquisa permitiu analisar as experiéncias internacionais com

reuso de DGA e identificar as caracteristicas especificas no caso brasileiro.

A metodologia mesclou elementos qualitativos e quantitativos com elementos exploratorios

no inicio da pesquisa e descritivos ao final, utilizando diferentes técnicas que permitiram
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identificar tendéncias das métricas de DGA em outros paises e propor métricas e
indicadores para avaliar o reuso dos DGA disponibilizados pelo governo brasileiro. Diante da
sua complexidade, optou-se, metodologicamente, por dividi-la em trés etapas:. Etapa 1:
Revisdo Bibliografica; Etapa 2: Modelos Internacionais; e Etapa 3: Elaboracdo de um
modelo de métrica para avaliacdo do retuso de DGA. As técnicas utilizadas em cada etapa
sao destacadas ao longo das secbes 6.1, 6.2 e 6.3, juntamente com o contexto em que
serdo utilizadas. O Quadro 20 mostra o delineamento da pesquisa, relacionando abordagem,

tipo e técnica de pesquisa para cada uma das etapas definidas.
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6.1 Etapa 1: Revisao Bibliografica

A primeira etapa foi marcada pela necessidade de nortear a busca bibliografica, a fim de
identificar a politica de informacdo no Brasil, em seu subdominio de dados abertos, e as
categorias de DGA disponibilizados. Esta etapa foi realizada por meio de uma pesquisa

exploratéria, que utilizou as técnicas de pesquisa bibliografica e a analise documental.

A técnica de andlise documental foi utilizada em conjunto com outras técnicas, pois ela
permite extrair um reflexo objetivo da fonte original, a localizacéo, identificagdo, organizacao
e avaliacéo das informagées contidas no documento, além da contextualizagao dos fatos em
determinados momentos (MOREIRA, 2005).

6.1.1 Revisao de literatura sobre Dados governamentais abertos

Com o objetivo de identificar os conceitos atribuidos aos DGA a luz dos novos avangos na
ciéncia da informacdo, foi feita uma revisdo de literatura sobre o termo. A consulta
considerou as seguintes expressdes no titulo, abstract e palavras-chave: “open government

A LT

data”, “datos de gobierno abierto”, “gobierno abierto”, “dados governamentais abertos” e
“‘dados abertos governamentais”, nas bases ACM Digital Library, Scopus, Web of science e
Library and Information Science Abstracts (LISA). Destaca-se que a expressado “gobierno
abierto” foi utilizada sem seus correspondentes em portugués € inglés, pois o numero de
publicacbes retornadas em espanhol foi muito baixa inicialmente e acrescentando esta
expressao, mais abrangente, foi possivel identificar publicacdes que relacionavam o tema

governo aberto aos DGA. A reviséo de literatura foi feita em trés etapas:

Etapa 1 - Definicao da pergunta cientifica: A questdo de pesquisa foi direcionada pela

definicdo de dados governamentais abertos e sua relagdo com a ciéncia da informacéo.

Etapa 2 - Definicao das estratégias de busca: Inicialmente, foi feita uma busca simples no
portal Capes, por ser uma ferramenta que reune varias bases de dados, para identificar a
origem das publicagdes da area. Analisando os resultados, foi identificado que a maioria dos

resultados estava indexada na base Scopus, tendo também sido utilizadas mais trés
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bases para pesquisa: ACM Digital Library, Web of Science e LISA. As consultas feitas nas

bases utilizaram os seguintes pardmetros:

BASE SCOPUS: Titulo, abstract e palavras-chave com as seguintes expressées:
“open government data” OR “datos de gobierno abierto” OR “gobierno abierto” OR
“‘dados governamentais abertos” OR “dados abertos governamentais”. Foram
encontrados 288 registros.

BASE ACM DIGITAL LIBRARY: Titulo, Abstract e Keyword com as seguintes

expressdes: “open government data”, “datos de gobierno abierto”, “gobierno abierto”,
“‘dados governamentais abertos”, “dados abertos governamentais”. Como a base n&o
permite selecionar o operador, foram feitas trés buscas, uma com cada campo, em
seguida, foram retirados os registros duplicados, tendo sido encontrados 68
registros.

BASE WEB OF SCIENCE: Titulo, com as seguintes expressdes: “open government
data” OR “datos de gobierno abierto” OR *“gobierno abierto” OR “dados
governamentais abertos” OR “dados abertos governamentais”. Foram encontrados
52 registros.

BASE LISA: Titulo e Resumo, com as seguintes expressodes: ‘open government
data” OR “datos de gobierno abierto” OR “gobierno abierto” OR “dados
governamentais abertos” OR “dados abertos governamentais”. Foram encontrados

19 registros.

O termo foi utilizado em trés idiomas para ndo limitar as buscas. Ao todo, foram encontradas

427 publicagdes, sendo que 19 ndo tinham data de registro de publicagdo. A quantidade de

publicagdes sobre DGA foi identificada a partir do ano de 2010, crescendo significativamente

até 2014, em 2015, houve uma pequena queda nas publicagcdes de 96 em 2014 para 86

registros em 2015. Até 14 de agosto de 2016, foram encontradas 63 publicacbes e esse

numero poderia ser ainda maior, ja que drande parte das publicagées que nao tinham

registro de data ainda estavam em processamento. A analise comparativa das publicacdes,

por ano, sao apresentadas no Grafico 1.



Grafico 1 - Analise comparativa das publicagdes, por ano, sobre DGA
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base nas estatisticas da base Scopus, que retornou um ndmero mais expressivo de

publicacéo sobre o tema, os resultados mostraram que o Brasil e os EUA s&o os paises que

mais publicam sobre o0 assunto, Grafico 2, e as instituicbes que mais publicam estédo

respectivamente nestes paises.

Grafico 2 - Paises que mais publicaram sobre dados governamentais abertos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria das publicagdes é advinda de conferéncias (60,1%), na sequéncia, artigos

publicados em periddicos (24,7%). A area que mais publica sobre o assunto é a ciéncia da

computacdo (77,1%), seguida das ciéncias sociais (20,8%) e da matematica (15,6%),

conforme apresentado no Grafico 3.



Grafico 3 - Areas que mais publicaram sobre dados governamentais abertos
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O Grafico 4 apresenta os autores que mais publicaram sobre o tema DGA. Janssen, M. e

Zuiderwijk, A. lideram com, respectivamente, 12 e 8 publicacbes indexadas na base Scopus.

Grafico 4 - Autores que mais publicaram sobre dados governamentais abertos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Etapa 3 - Selegado dos estudos: Com base nos estudos encontrados e como contexto para

a discusséo, algumas definicdes e principios dos DGA foram analisados e sdo apresentados

na secéo 4.1.1.
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6.1.2 Legislacdo e Portal Brasileiro de Dados Abertos

Através da pesquisa bibliografica, foram identificadas as legislacées, no ambito federal,
referentes a disponibilizacdo dos DGA no Brasil, portarias e decretos referentes a Inda.
Estas legislagbes foram apresentadas no Capitulo 5. Apos, foi feita uma pesquisa
exploratéria no Portal Brasileiro de Dados Abertos, que é o portal oficial de disponibilizagéo
dos DGA brasileiros, a fim de identificar as categorias e os métodos de disponibilizagdo dos
DGA. Aspectos qualitativos incidiram, sobretudo, na categorizagéo de elementos, através da

pesquisa documental.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos é o portal oficial do governo brasileiro para a
disponibilizacdo de DGA. A secéo de ‘Aplicativos’ do portal lista dois tipos de aplicativos e
servicos que utilizam dados abertos. Um tipo sdo os aplicativos oficiais, construidos por
organiza¢des publicas, que n&o, necessariamente, utilizam dados abertos, e séo

encontrados no Guia de aplicativos acessado através do link hitp:/aplicativos.gov.br. As

visualizacdes criadas por organizacdes publicas podem ser visualizados no portal Vispublica

http://vispublica.gov.br/vispublica/, que apresenta modelos de visualizagdo de dados

publicos.

O outro tipo sdo os aplicativos feitos pela Sociedade Civil, que “sdo motivados pelos trés
pilares do governo aberto - transparéncia, credibilidade e prestacdo de contas
(accountability) e participagao- trazendo novas visdes e servigos sobre os dados publicos
bem como uma maior participagéo civica” (BRASIL, 2016a), sendo exibidos no préprio
Portal Brasileiro de Dados Abertos. Os aplicativos feitos pela sociedade civil sdo exemplos
do ecossistema que estd emergindo com a disponibilizacdo de dados do governo e podem
ser incluidos pelos cidadaos por meio da plataforma Github (BRASIL, 2016a). A Figura 12
exibe a secdo ‘Aplicativos’ do Portal Brasileiro de Dados Abertos. Os aplicativos
desenvolvidos pela sociedade civil, listados na Figura 12, sdo: Reputagdo S.A.,
Reclamagdes Procon, Reclamagbes BR, Para onde foi o meu dinheiro, Onde acontece,
Aeroportos Brasil, Siga seu vereador, Radar Parlamentar, Fala, Camara, BasOmetro e
Painel do PAC. Cada um desses aplicativos foi detalhado e tem seu link de acesso

divulgado no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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Figura 12 - Aplicativos e servigos que utilizam dados abertos
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O Guia de Aplicativos é conceituado como catalogo de aplicativos para dispositivos méveis
criados por orgédos do poder executivo federal. Funciona como um portal centralizador, no
qual o cidadao obtém informacgdes, de forma gratuita, de responsabilidade governamental
(BRASIL, 2016b). Os produtos e servicos produzidos pelos 6rgédos publicos podem utilizar
os proprios DGA disponibilizados pelo préprio 6érgdo e ainda através do cruzamento com
dados de outras fontes criar novos aplicativos que otimizem servigos disponibilizados para
os cidaddos. Como o Guia de Aplicativos tem todos os aplicativos oficiais desenvolvidos
pelos 6rgdos publicos do Brasil, ele foi utilizado para analisar as categorias de DGA

disponibilizadas nos aplicativos brasileiros.

Em uma busca feita no Guia em dezembro de 2016, Brasil (2016b), foram identificados 129
aplicativos desenvolvidos por 6rgdos publicos. Para identificar os aplicativos que realmente

usam o conceito € os principios dos DGA, foi feita a instalacdo de todos os aplicativos em
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um ambiente de teste. Neste ambiente optou-se por simular o sistema operacional em uma
maquina virtual, ja que se tratava de uma grande quantidade de aplicativos para dispositivos
moveis, que poderiam apresentar limitacbes no processamento e armazenamento em um

dispositivo comum.

O sistema operacional Android foi utilizado no ambiente de teste dos aplicativos por ser a
plataforma que contemplava mais de 90% dos aplicativos disponibilizados e por ser
distribuido gratuitamente. Além disso, o Android domina o mercado mundial de smartphones

e é o sistema operacional mais utilizado no Brasil (IDC, 2016; IDC Brasil, 2016).

Apos fazer testes para verificar o desempenho e a usabilidade do Android em maquinas
virtuais, instalagdes limpas em desktops e alguns softwares emuladores para Android, foi
selecionado o software MEMU App Player, um software gratuito que emula o sistema
operacional Android. Como o Portal Brasileiro de Dados Abertos foi criado em 2012, para
disponibilizar conjuntos de DGA, optou-se por utilizar a verséo 4.2.2 do Android, uma verséo
intermediaria, que é compativel com os aplicativos mais antigos, 2012, e com os mais
recentes, 2016. O software permite emular varios ambientes, assim, optou-se por dividir os
129 aplicativos em dois ambientes para melhorar a performance da ferramenta. A Figura 13
apresenta a interface do MEMU instalado com a versdo 2.8.6 e com alguns aplicativos

instalados.

Figura 13 - Interface software MEMU com os aplicativos instalados
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Para classificar os aplicativos instalados quanto a forma de acesso, foram analisadas as

seguintes exigéncias para seu uso:

1. Instalacdo dos aplicativos em dispositivo compativel (Sistema operacional Android
4.2.2);

2. Verificagao do tipo de acesso disponibilizado:
a. Quando nao forem solicitados dados pessoais ou somente dados comuns a
qualquer cidadao, o aplicativo foi considerado aberto;
b. Quando forem solicitados cadastros de qualquer natureza ou dados privados,
especificos da aplicagdo ou que restringirem parte da populagdo, o aplicativo

foi considerado restrito.

Apesar de alguns aplicativos demandarem um cadastro simples ou utilizarem Jlogins ja
existentes em redes sociais, eles foram classificados como restritos, pois foi considerada a
demanda de qualquer forma de identificagdo, estando em ndo conformidade com os
principios dos DGA. Destaca-se que n&o foram analisadas as permissdes de acesso
atribuidas na instalagcédo dos aplicativos, uma vez que estes dados geralmente s&o utilizados

para estatisticas dos desenvolvedores e fogem ao foco desta pesquisa.

Todos os aplicativos com acesso aberto, disponiveis para a plataforma Android e que nao
apresentaram erros na instalacdo ou em seu uso, foram analisados. Para identificar as
categorias de DGA em cada aplicativo, foram assumidas as categorias de classificaco, ja
utilizadas no Guia, juntamente com a analise do tipo de informagéo disponibilizada nos

testes executados nos aplicativos.

Foram analisados somente os aplicativos com acesso publico. Para identificar as categorias
de DGA utilizadas em cada aplicativo, foi feita uma analise considerando as fontes de
informacdo que alimentavam o aplicativo, os padrdes de disponibilizacdo utilizados e a
tecnologia empregada em seu desenvolvimento. Uma analise detalhada das fontes de
informacéo utilizadas foi feita por testes feitos nos aplicativos, analisando seus arquivos de
instalacdo, a fim de identificar os DGA existentes nas aplica¢des e as categorias utilizadas.
Dados utilizados pelos aplicativos que ndo estavam identificados na prépria aplicagdo, nem
no Guia de Aplicativos foram buscados no portal do érgdo responsavel, no Portal da
transparéncia, no Portal Brasileiro de Dados Abertos ou na Web, tendo sido feita uma etapa

exploratéria para identificar as informacgdes utilizadas no Aplicativo.
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6.2 Etapa 2: Modelos Internacionais

A segunda etapa investigou a experiéncia de outros paises com relacdo as métricas,
indicadores € modelos para avaliar o reuso dos DGA. Foi feita uma busca na literatura para

identificar documentos e legislagbes que oficializassem essa pratica.

O recorte da pesquisa limitou-se aos documentos nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés,
publicados em meio eletrébnico em um corte temporal que vai de 2009 a 2016. O corte inicia-
se em 2009, ano em que ocorreram as iniciativas de governo aberto pelos Estados Unidos e
que varios paises desenvolveram politicas de dados abertos e planos de acdo, para
estimular a reutilizagdo de informacdes do setor publico. O término do corte foi em 2016, em

razao do periodo de qualificacdo do projeto de tese e dos prazos de defesa.

Pelas dificuldades encontradas na Etapa 1 da metodologia, uma vez que o construto DGA
ainda é recente e tem poucas publicacbes especificas, optou-se por uma pesquisa ampla,
ja que as tentativas de selecdo por palavras chave relacionadas a métricas e indicadores
retornaram resultados pouco expressivos. Desta forma, a coleta envolveu documentos
relacionadas aos DGA, porém a analise se limitou a publicacdes que continham avaliacdes,
métricas e indicadores no contexto de DGA ou dados abertos. Destaca-se que nao foram
considerados ranks, indices e niveis que avaliam a abertura de dados em diversos paises,
por se tratar de uma medida meramente quantitativa, com o objetivo de classificar os paises.
Na coleta de documentos, acontecem a localizagdo dos documentos, a selecdo e os
procedimentos de aquisi¢do, que “exigem um esfor¢co constante da unidade de informagéo”
(GUINCHAT; MENOQOU, 1994, p.85). Assim, foram definidos 0s seguintes critérios para

selecdo dos documentos:

1. Selecdo das bases de dados para pesquisa: para cobrir um maior espectro de
publicacbes relevantes, a selecdo das bases considerou o resultado da pesquisa
feita na primeira Etapa da metodologia, no Portal Capes, em 14 de agosto de 2016,
em que a estatistica da base Scopus, que retornou o maior nimero de publicacdes
sobre DGA, indicou que as areas que mais publicavam sobre o tema sdo a ciéncia
da computagédo (77,1%), seguida das ciéncias sociais (20,8%) e da matematica
(15,6%). Assim, para identificar possiveis métricas e indicadores sobre o tema, foram
selecionadas bases que mais publicam sobre estas areas: ACM Digital Library, IEEE

Xplore Digital Library, LISA, Science Direct, Scopus, Springer Linker e Web of
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Science. A busca também foi feita no Google, Google académico, em sites oficiais
que publicam legislacbes e em sites de organizagbes governamentais e nao
governamentais, como publicagbes de institutos e fundag¢des relacionados aos
dados abertos: McKinsey Global Institute, Open Data Institute, Open Knowledge

Foundation, Open Government Partnership e etc.

2. Para construir a pesquisa nas bases de dados, foi utilizada a opgdo de busca
avancada. Foram considerados o titulo, resumo/abstract e o texto completo, quando
a ferramenta de busca permitia a selegcdo destes termos, combinados, usando o
operador "ou" booleano.

3. Recorte temporal: considerando que as iniciativas de governo aberto foram iniciadas
em 2009 pelos EUA e o periodo de realizacdo desta tese, foram analisados os

documentos publicados no periodo entre 2009 e 2016.

Apoés a selegdo dos documentos encontrados, foram empregadas as técnicas de analise
documental. Para Creswell (2009), o objetivo de uma pesquisa documental € o exame de
materiais de naturezas diversas, que podem ser reexaminados, buscando-se informacdes
novas ou complementares. Foram analisadas fontes primarias e secundarias. As fontes
secundarias foram analisadas, pois, apesar de serem produzidas com base mum material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e materiais

disponibilizados na Internet (GIL, 1991) sdo importantes como revisao de literatura da area.

Foi utilizada a técnica analise de conteudo para apreciagdo dos documentos coletados.

Conforme (Bardin, 2009), esta técnica é dividida em trés diferentes fases:

1. Pré-analise: engloba a leitura flutuante do material, a escolha dos documentos a
serem analisados, a formulacdo das proposicées e dos objetivos do trabalho, a
elaboragdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo e a preparacéo e

organizacao do material;

2. Exploragdo do material, que compreende a escolha da unidade de analise e a

codificagdo do material; e

3. Tratamento e a interpretacdo dos resultados, em que os resultados significativos s@o
analisados através de operacgdes estatisticas simples ou complexas, submetidos a
testes de validacéo e sintetizados de forma a subsidiar a elaboracéo de inferéncias e

interpretagdes.
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A Figura 14 subdivide as trés etapas em varias atividades. A pré-analise € iniciada pela
leitura flutuante (etapa a), em que se estabelece o contato com os documentos coletados
e se busca um entendimento do material que o pesquisador tem para que entdo possa
fazer a escolha dos documentos (etapa b), que consiste na delimitacdo do que sera
analisado. Por meio desta leitura, também ocorre a formulagao das hipoteses e dos
objetivos (etapa c), como também a referenciagdo dos indices e elaboracdo de
indicadores (etapa d), que envolvem a determinacdo de indicadores por meio de recortes

de texto nos documentos de analise (BARDIN, 2010).

Na exploracdo do material, é feita a descri¢cdo analitica, que diz respeito ao corpus, todo e
qualquer material textual coletado, que é submetido a um estudo detalhado, orientado pelas
hipoteses e referenciais tedricos. Assim, a codificacdo, a classificacido e a categorizagdo séo
elementos desta fase. O tratamento dos resultados e as interpretacdes envolvem a
condensacdo e a andlise das informacbes, resultando nas interpretacbes inferenciais.
Operacles estatisticas, sintese e sele¢do dos resultados, inferéncias e interpretacdes séo
atividades desta etapa, referindo-se ao momento de intuicdo, de andlise reflexiva e critica
(BARDIN, 2010).

Figura 14 - Etapas de Analise
Pré-anélise

| Leitura Flutuante i

Ftefe.rencia;"au dos indices

 Formuiacdo das hipiteses
€ dos objetivos

Escolha de documentos

| Elaboracdo de indicadores

Constituic 8o do corpus

Dimenséo e direcfes da _Regras de recorte,
analise categorizacao e codificacao

Prepara a0 do material _ ‘ Testar as técnicas

Exploracdo do material

............ EmsEmEEEE Mmmlslra;a;dﬁiécnkﬁnom

Tratamento dos resyltados e interpretagbes

Provas de validacao
Sintese e selecdo dos resultados

Inferéncias

Outras orientacfes Interpretagdes Utilizag &0 dos resultados
para Uma nova com fins tedricos ou
anaise pragmaticos

Fonte: Bardin(2010, p.102).
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Para Moraes (1999), a analise de conteudo se divide em cinco etapas:

1. Preparagdo das informagdes: Identificar as amostras de informagdo que seréo
analisadas. Os documentos incluidos devem ser representativos e pertinentes aos

objetivos da analise;

2. Unitarizacdo: ldentificar as unidades de andlise que irdo depender da natureza do
problema, dos objetivos da pesquisa e do tipo de materiais a serem analisados.
Fazer a codificagdo de cada unidade. Ao final, as unidades de analise estardo

identificadas e codificadas;

3. Categorizagédo: Consiste em agrupar os dados considerando a parte comum
existente nas unidades de andlise. E uma operacédo de classificagdo que facilita a

analise da informacéo.

4. Descricdo: Corresponde a comunicacdo do trabalho, ou seja, expressar os
significados captados e intuidos nas mensagens analisadas. Em uma pesquisa com
a abordagem quantitativa a descrigdo envolvera a organizac¢ao de tabelas e quadros,
apresentando as categorias construidas no trabalho, sendo também computadas as
frequéncias e os percentuais referentes a essas mesmas categorias. Em uma
pesquisa com abordagem qualitativa, a descricdo produzira um texto sintese para
cada uma das categorias em que se expresse 0 conjunto de significados presentes
nas diversas unidades de analise incluidas em cada uma delas. E recomendavel que

se faca uso intensivo de “citagbes diretas” dos dados originais.

5. Interpretacdo: Corresponde a atingir uma compreensdo mais aprofundada do

conteudo das mensagens através da inferéncia e interpretacéo.

A Grounded theory, traduzida para o portugués como teoria fundamentada nos dados, é
uma metodologia originalmente desenvolvida pelos socidlogos americanos Barney Glaser e
Anselm Strauss. E conhecida como uma abordagem ou um método, sendo um modo de
construir indutivamente uma teoria assentada nos dados, através da analise qualitativa, que,
agregada ou relacionada a outras teorias, podera acrescentar ou trazer novos
conhecimentos a area do fendbmeno. A teoria fundamentada nos dados € uma metodologia
de campo que tem o objetivo de gerar construtos tedricos que explicam a acdo no contexto
social sob estudo. O investigador procura processos que estdo acontecendo na cena social,
partindo de uma série de hipbéteses, que, unidas, uma as outras, podem explicar o fendmeno,

combinando abordagens indutivas e dedutivas. A teoria tem caracteristicas indutivas, que
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sao gradualmente construidas ou emergem apds o inicio da coleta dos dados. Esta
fundamentada nos dados, ndo num corpo existente de teoria, embora possa englobar
diversas outras teorias, ndo se pretendendo rechacgar ou provar, mas, sim, acrescentar

novas perspectivas ao entendimento do fenémeno (CASSIANI et al., 1996).

Para Strauss e Corbin (2008):

[...] A teoria derivada dos dados tende a se parecer mais com a “realidade”
do que a teoria derivada da reunido de uma série de conceitos embasados
em experiéncia ou somente por meio de especulagdo (como alguém acha
que as coisas devem funcionar). Teorias fundamentadas, por serem
baseadas em dados, tendem a oferecer mais discernimento, melhorar o
entendimento e fornecer um guia importante para acdo (STRAUSS;
CORBIN, 2008, p. 25)

Os procedimentos da teoria fundamentada nos dados é uma teoria derivada de dados

sistematicamente reunidos e analisados por um processo de pesquisa e tém o objetivo de

identificar, desenvolver e relacionar conceitos (STRAUSS; CORBIN, 1990).

A abordagem mais recente da teoria fundamentada nos dados, conforme Charmaz (2009),
recomenda trés tipos de codificagao:

1. Codificagéo inicial: fragmenta os dados em palavras, linhas ou segmentos de dados

e implica transcrever todo o material coletado e as frases analisadas e selecionar

as palavras chave. Ao longo de todas essas fases, sdo construidos os memorandos

ou “memos”. Os coddigos podem ser preestabelecidos ou criados no momento da

codificacdo, usando palavras presentes no texto (codificagao in vivo).

2. Codificagao focalizada: utiliza os cédigos ou categorias iniciais mais significativas ou
frequentes para classificar, sintetizar, integrar e organizar grandes quantidades de

dados;

3. Codificagao axial: especifica propriedades e dimensdes de uma categoria. Relaciona
as categorias as subcategorias e reagrupa dados que foram fragmentados durante a

codificacado inicial para dar coeréncia a analise emergente.

A teoria fundamentada nos dados também pode ser dividida em Codificagcdo aberta,
Ordenamento ou codificacdo axial conceitual e Teorizagdo ou codificacdo seletiva. A
Codificacdo Aberta consiste na decomposi¢cdo, analise, comparacdo, conceitualizacdo e
categorizacdo dos dados, corresponde a busca e a identificacdo dos cddigos que podem ser
criados antes de iniciar a codificagdo ou cddigos criados ao longo da analise do texto,

nomeada de codificagdo “in vivo”. O termo “in vivo” refere-se a criacdo do c6digo no mesmo
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momento da codificagdo. A codificacdo “in vivo” pretende explorar os dados para emergir
todos os significados possiveis que o texto pode originar. O pesquisador codifica os
incidentes em tantas categorias quanto possivel. Todos os dados sdo passiveis, neste
momento, de uma codificacdo. A ténica de codificacdo é o processo em que os dados sio
codificados, comparados com outros dados e designados em categorias, sdo descobertas
propriedades e dimensdes das categorias, e os incidentes ou eventos sdo agrupados em
codigos, conceitos, através da comparagdo incidente-incidente (ALVES et al., 2017;
BANDEIRA-DE-MELO, 2006; COSTA, 2013; CASSIANI et al., 1996).

A codificagdo axial conceitual ou ordenamento analisa a relacdo entre as categorias e
subcategorias e consiste ho agrupamento dos codigos por semelhanga e/ou proximidade,
originando outras subcategorias que irdo se reunir num nucleo de sentido, seguindo o
ordenamento conceitual dos codigos. A categoria representa o fendmeno que emerge,
enquanto a subcategoria responde a questbes do fendmeno. Podem explicitar causas e
efeitos, condigdes intervenientes e estratégias de acdo em proposicdes que devem ser
testadas novamente nos dados. S&o representadas nos softwares por familias (ALVES et al.,
2017; COSTA, 2013; BANDEIRA-DE-MELO, 2006; STRAUSS; CORBIN, 1998).

A Teorizacdo ou codificacdo seletiva é uma fase néo linear, feita de intuicdes baseadas nos
dados. Ap6s a vinculagéo de todas as subcategorias através do refinamento e interconexao
dos codigos que se repetiam ou eram semelhantes, os dados sdo recodificados por meio de
uma analise minuciosa. A codificacdo seletiva refina todo o processo, identificando a
categoria central da teoria, que relaciona todas as outras categorias. Esta categoria central
deve ser capaz de integrar todas as outras categorias e expressar a esséncia do processo
social que ocorre entre os envolvidos. A codificacdo seletiva subsidiara a formacédo de um
esquema organizacional maior, com resultados que compdem a teoria. O conjunto de
categorias ou conceitos inter-relacionados de forma sistematica, através de enunciados de
relagdo, formara um quadro que explica um fenémeno (ALVES et al., 2017; STRAUSS;
CORBIN, 2008).

Conforme destacado por Alves et al. (2017), a teoria fundamentada nos dados permite a
criacdo de modelos e a explicacdo de fendbmenos, porém a técnica com a finalidade de
analise dos dados n&o deve ser usada com a pretensdo de gerar necessariamente uma
teoria, mas para incitar uma profunda analise dos dados no rigor do contexto a ser

pesquisado.
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Para esta etapa metodol6gica da pesquisa, foi utilizada a técnica de analise de conteudo,
utilizando elementos da teoria fundamentada nos dados, principalmente no que diz respeito
a sua codificacdo, como forma de organizar e categorizar os dados a serem analisados em

cada documento coletado.

A trés etapas propostas por Bardin (2009) foram utilizadas nesta etapa da metodologia para
auxiliar na gestdo dos documentos, e na analise de dados da pesquisa documental, foi
utilizado o software Atlas.ti, que é especifico para fazer a analise qualitativa de documentos.
O Atlas.ti é um software de analise de dados qualitativos utilizado como uma ferramenta de
apoio para analise de documentos, permitindo a classificacdo e a codificacdo dos
documentos para sua analise. A escolha do software foi feita em funcdo de sua
funcionalidade para a organizacdo de documentos, capacidade em trabalhar com
documentos em diversos formatos, sua popularidade no meio académico e por sugestdo de
Strauss e Corbin (2008).

Seguindo os passos da técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2009), na fase
de pré-analise, foram selecionados os documentos a serem analisados. Todos os
documentos coletados incluiam, no minimo, titulo, resumo, palavras chave e ano da
publicacédo. Para cada documento, foi gerado um arquivo nos formatos .doc ou .pdf. Estes
documentos primarios foram inseridos em uma nova unidade hermenéutica do Atlas.ti. Os
documentos, inicialmente, foram organizados por origem da publicacdo. No Atlas.ti foram
criadas familias com os nomes das bases/fontes de dados pesquisadas, e as publicactes,
distribuidas entre essas mesmas bases/fontes (Quadro 21). Destaca-se que o Atlas.ti foi

utilizado exclusivamente na gestdo dos documentos e auxiliando na codificacéo .

Quadro 21 - Familias dos documentos coletados

Familias

ACM
IEEE
LISA

Base de dados / OUTROS (Institutos, agéncias,
Fonte dos dados organizagdes e Web)

ScienceDirect
Scopus
Springer Linker
WebOfScience

Fonte: Elaborado pela autora.
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A codificagdo dos documentos consiste em atribuir cédigos, palavras chave, ao documento
de forma a classifica-lo com o assunto ao qual ele esta relacionado. A codificagao foi feita

em trés fases:

1) Codificagdo por ano de publicagio;
2) Codificagao por tipo de avaliagéo e assunto abordado; e

3) Codificagdo dos documentos sobre avaliagdo de DGA.

As trés fases de codificagédo sédo detalhadas nas sec¢bes 7.2.1,7.2.2e 7.2.3.

6.3 Etapa 3: Elaborag¢ao de um modelo de métrica para avaliagao do reuso de DGA

A terceira etapa da pesquisa buscou elaborar um modelo com métricas e indicadores para
avaliacdo do reuso dos DGA no Brasil. Com o estudo das normas, recomendacgdes,
legislacdes e publicacées relativas as métricas de DGA, foi possivel identificar e selecionar
as recomendacdes referentes a mensuracdo de DGA em diversos contextos e paises. O
modelo sugerido contém perspectivas para avaliagdo dos DGA com base nos principios
existentes e nos principios adicionais encontrados na literatura. A legislacdo fundamenta a
construgdo da métrica, ja que perpassa pelas demais perspectivas a serem utilizadas para

elaborar os critérios de avaliagdo do uso dos DGA no Brasil.

Inicialmente, foram pesquisados na literatura os conceitos de indicadores e métricas e
identificados os guias e modelos existentes para a construgdo de metodologias de avaliagéo

para produtos e servigcos da APF do Brasil.

6.3.1 Medida, Métricas e Indicadores

O Institute of Electrical and Electronic Engineers (IEEE) diferencia os conceitos de medida,
métrica e indicador. Conforme IEEE (1990), medida é uma avaliacdo em relagdo a um
padrdo, é um valor real, quantidade, dimens&o, capacidade ou tamanho de algum atributo.
Um exemplo é uma medida de 10 metros, em que o metro é o padrdo e 10 é a medida. Uma

métrica € um método para determinar se um sistema, componente ou processo tem certo



118

atributo (IEEE, 1990). A métrica € um conjunto de medidas procurando obter algum sentido,
geralmente calculada ou composta por duas ou mais medidas. Um exemplo de métrica € a
quantidade de defeitos encontrados em um sistema em um determinado periodo, as
medidas que compdem a métrica sdo o0 niumero de defeitos e a fase (data) em que o defeito
foi identificado. Indicador € um dispositivo ou variavel que pode ser configurado para um
determinado estado com base no resultado de um processo ou ocorréncia de uma
condigdo especifica, como, por exemplo, um semaforo ou uma flag (IEEE, 1990). O
indicador normalmente esta relacionado a uma métrica e prové a interpretacdo daquela

métrica numa determinada situacéo ou contexto especifico.

Para Pressman (2006), métrica € a correlagdo de medidas individuais com o objetivo de se
ter uma ideia da eficacia da entidade a ser medida e indicador € a combina¢do de métricas

que podem ser utilizadas para se ter uma compreensao da entidade a ser medida.

Para Geisler (2000), o processo de selecdo de uma métrica é influenciado por trés fatores: a
cultura da organizagao; um conjunto disponivel de métricas e o tipo de atividade a ser
medida; e outras influéncias, como os atores envolvidos (comunidade cientifica e de
negdcios ou interesses governamentais). Assim, a definicdo de métrica inclui trés aspectos:
o item medido (0 que medir), a unidade de medida (como medir) e o0 inerente valor
associado com a métrica (por que medir ou 0 que se pretende encontrar com esta
mensuragéo). A autora também considera que a mensuragdo por indicadores € o Unico
método viavel para avaliar ciéncia e tecnologia. Desta forma, mdltiplos indicadores sédo
necessarios para uma adequada cobertura de dimensdes e aspectos de processos

complexos, atividade e resultados.

Geisler (2000) define indicador como uma medida reservada para a descricdo ou
representacdo de um dado evento ou fendbmeno. Uma métrica pode conter um ou mais
indicadores. A OCDE (2006) especifica que indicadores sdo uma série de dados definidos
para responder perguntas sobre um fenédmeno ou um sistema em questdo. A International
Standart Organization (ISO) estabelece que indicadores sdo uma expressdo (numeérica,
simbolica ou verbal) empregada para caracterizar as atividades (eventos, objetos, pessoas),

em termos qualitativos e qualitativos, com o objetivo de determinar um valor (ISO, 1998).

Para Rozados (2005), os termos medida, qualitativo e quantitativo sdo constantes nas
definicdes de indicadores, o que, consequentemente, leva a perceber que os indicadores

sd0 unidades que permitem medir, se elementos quantitativos, ou verificar, se elementos
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qualitativos, se estdo sendo alcangados os objetivos ou as mudancgas previstas. Além disso,

permitem conhecer melhor os avangos em termos de resultados ou de impactos.

Em nivel internacional, o Manual de Oslo ¢ referéncias muito conhecida. Ele tem o objetivo
de orientar e padronizar conceitos, metodologias e construcido de estatisticas e indicadores
de pesquisa de P&D de paises industrializados. Seu antecessor, o Manual Frascati, editado
em 1962, originou a série de publicagbes da OCDE que ficou conhecida como Familia
Frascati. Cada conferéncia de seus paises membros, para a atualizacdo de dados, toma o
nome da cidade em que se realiza. S0 28 os paises membros da OCDE, que sdo, também,
a base para os indicadores (OCDE, 2006).

No Brasil, o projeto Indicadores e Métricas para Avaliagcdo de e-Servicos a Secretaria de
Gestdo do MPOG produziu um guia propondo uma metodologia para avaliar a qualidade dos
servicos publicos prestados por meios eletrénicos de acordo com a conveniéncia para o
cidadao. Foram criados oito indicadores e dezenove critérios para verificar itens como
maturidade, comunicabilidade, confiabilidade, multiplicidade de acesso, disponibilidade,
acessibilidade, facilidade de uso e nivel de transparéncia do servigo prestado (BRASIL,
2007).

Também foi desenvolvido o Guia referencial para medicdo de desempenho, e 0 manual
para construcdo de indicadores foi desenvolvido pela Secretaria de Gestdo do MPOG para
orientar e oferecer um caminho pela proposicdo de uma metodologia conceitualmente

embasada para render os melhores resultados possiveis (BRASIL, 2009)

Percebe-se uma correlacado entre os conceitos de métricas e indicadores, uma vez que um
conjunto de métricas dara origem a um indicador. O indicador desempenha papel essencial

no monitoramento e controle das atividades realizadas pelo governo. Conforme Brasil (2009):

[...] Os indicadores sao instrumentos de gestao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliagdo das organizagbes, assim como seus projetos,
programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias de qualidade, corregdo de problemas,
necessidades de mudanga, etc.” (BRASIL, 2009, p.13).

Para Machado (2004), os indicadores sdo importantes instrumentos para controle da gestido
nao apenas ha iniciativa privada, mas, especialmente, na administragdo publica, por
aumentarem a transparéncia da gestéo e facilitarem o didlogo entre os mais diversos grupos

sociais organizados.
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Para Tironi et al. (1991), preferencialmente um indicador deve ter as seguintes
caracteristicas: i) ser de formulagdo simples; ii) apresentar um grau satisfatério de cobertura
e de resultados gerados; iii) ser calculado com dados confiaveis e facilmente obtidos; iv)
deve referir-se, preferencialmente, as etapas dos processos no sentido de serem criticas

aos resultados, quanto ser interfaces de atendimento a necessidades dos usuarios.

As caracteristicas desejaveis para a construgdo de indicadores sao listadas por Santos
(2004) e Barreto (1999) como: i) simplicidade e clareza — o indicador deve ser de facil
obtencdo e compreensédo, possibilitando a transmissdo da mensagem de modo claro e
preciso; ii) acessibilidade — a facilidade de acesso é importante para manutengdo adequada
e ha pesquisa dos fatores que podem afetar o indicador; iii) pontualidade — € necessaria
para cumprir o seu papel na tomada de decisdo no momento certo; iv) baixo custo — para
viabilizar sua obtencéo; e v) abrangéncia e seletividade — Informa¢des em excesso tornam-
se arquivo, elevando o custo. A Figura 15 apresenta as etapas de medigcéo para construcéo

de indicadores, conforme Brasil (2009):

Figura 15 - Etapas de medicao e os 10 passos para a construcao de indicadores

Passo 10 - Comunicagao dos Passo 1 - Identifica¢do do nivel, dimensao,
resultados subdimensdo e objetos de mensuragdo
Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho
Comunicacdo O que
mensurar?
Passo 9 - Andlise e interpretagdo : Passo 3- Andlise e Validagdo
dos indicadores 80 intermedidria dos indicadores
Andlise dos Como com as partes envolvidas
dados mensurar?
Passo 4 - Construgdo de férmulas,
M o Coleta de meétricas e estabelecimento de
ensuracao informacdes metas
Passo 5 - Definigdo de
responsaveis
Passo 6 - Geragdo de sistema de
coleta de dados
Passo 8 - Mensuragdo dos Passo 7 - Ponderagio e
resultados Validagdo final dos indicadores
com as partes envolvidas

Fonte: Brasil (2009).

Por fim, o conceito de modelo, também definido por Brasil (2009), reine os indicadores

definidos:
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[...] Um modelo é um recurso analitico com o propdsito de representar a
realidade pela definicdo de um conjunto de variaveis (ou aspectos da
realidade que se pretende representar, aspectos estes que podem ser
vistos/definidos/medidos de forma quantitativa ou qualitativa, por meio de
indicadores). Assume-se que a realidade € um todo complexo e os modelos,
ao incluirem apenas algumas variaveis para representa-la (buscando
descrever, explicar ou prever algo), serdo sempre recursos limitados,
revelando e escondendo, deixando de fora muitas variaveis potencialmente
importantes e contendo limitagbes para estabelecer os padrées de
comportamento entre as variaveis. Em suma, todo modelo é limitado, mas a
limitac&o deve ser sempre minorada por meio da escolha das variaveis mais
relevantes: incluir o que mais importa e excluir o que ndo importa (BRASIL,
2009, p.12).

[...] Modelos séo, portanto, um conjunto de indicadores relacionados.
Indicadores s&o métricas que proporcionam informagdes sobre o
desempenho de um objeto (seja governo, politica, programa, organizac¢ao,
projeto etc.), com vistas ao controle, comunicacdo e melhoria (BRASIL,
2009, p.12).

Os conceitos de meétricas, indicadores e modelos estdo relacionados em uma ordem de
complexidade crescente que se inicia na métrica, perpassando pelos indicadores, até a

construcao de um modelo.

Considerando que um conjunto de métricas é a origem de um indicador e que um indicador
normalmente esta relacionado a uma métrica que prové sua interpretacdo em uma
determinada situag@o ou contexto especifico, inicialmente foi criada uma métrica com varias

dimensdes especificas e construido um indicador.

6.3.1.1 Construgao do Modelo de Métrica Brasileiras para DGA

Conforme Hetzel (1993), existem vérias maneiras de levantar métricas, como, por exemplo,
entrevistas com profissionais das areas relacionadas, benchmarking e a compilagéo de
dados publicados na literatura especializada ou divulgados em conferéncias sobre o assunto.
Desta maneira, as métricas internacionais foram analisadas juntamente com a legislacéo
brasileira e as publicagbes técnicas para identificar os indicadores que podem ser utilizados no
contexto brasileiro e 0 momento em que eles poderado ser utilizados no ciclo dos DGA. O
resultado da primeira etapa da metodologia que identificou os aplicativos que utilizam DGA

também foi considerado para a constru¢do da métrica.



122

Tendo como base os fundamentos e caracteristicas dos DGA e da legislagdo brasileira,
ambos pesquisados no referencial teorico, foram consideradas mais trés perspectivas,

totalizando cinco perspectivas envolvidas na criagdo da métrica brasileira:

¢ Dados Abertos: fundamenta-se nos principios e definicdes sobre os DGA divulgados
internacionalmente;

e Legal: fundamenta-se na politica de dados abertos e na legislagdo do Brasil
referente a DGA,;

e Técnica: fundamenta-se em padrdes de interoperabilidade, publicagdes técnicas,
padrdes adotados pelo governo Brasileiro (ePING, e-PMG, e-VoG) em conjunto com
a experiéncia técnica internacional das métricas e modelos sobre DGA encontrados
na literatura;

o Gerencial: fundamenta-se nas politicas de dados abertos no que diz respeito aos
documentos e publicacbes sobre o planejamento, estratégias, monitoramento e
controle dos DGA disponibilizados pelos 6rgéos brasileiros;

¢ Reuso: fundamenta-se na experiéncia obtida com a avaliacdo dos aplicativos
brasileiros, elementos que avaliam o envolvimento do usuario e megam,
quantitativamente, o uso de determinado subconjunto de dados e na experiéncia
internacional das meétricas e modelos sobre DGA, encontrados na literatura,

referentes a avaliagao do reuso dos DGA publicados.

O esquema apresentado na Figura 16 ilustra todos os elementos considerados na
elaboragdo do modelo de métrica para avaliagdo do retuso dos DGA brasileiros, intitulada

DGABr, inclusive, as etapas metodolégicas desta pesquisa.
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Figura 16 - Construgdo do modelo de métrica brasileira

METODOLOGIA - ETAPA 1

Identificagdo dos —
= aplicativos brasileiros I A
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£ £ ; %
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s Métricas e Modelos — Politica de
internacionais J Dados Abertos

Fonte: Elaborado pela autora.

Os documentos que mais influenciaram no desenvolvimento das perspectivas estdo
apresentados no Quadro 22. Ndo ha uma separagdo de documentos por perspectiva, ja que
ha documentos que influenciaram em varias perspectivas, uma vez que abrangem assuntos

legais, técnicos e gerenciais.

Quadro 22 - Principais documentos utilizados na criagdao da métrica

Perspectiva Principais Documentos
LAI

Qito principios dos DGA, modelo das 5 estrelas

Decreto n° 8.638, de janeiro de 2016, que institui a politica de Governanca
Digital no dmbito dos érgéos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Dados  ["Decreto n° 8.777/2016 - Plano de Dados Abertos

Abertos Estratégia de Governanca Digital
ePING
e-PMG
Legal VoG
Manual dos dados abertos (W3C, 2011)
Arquitetura Técnica Referencial para Abertura de Dados (Brasil, 2011b)
Técnica

Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no Brasil (BRASIL, 2012d)
Guia de Abertura de Dados da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA,
2012)
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Gerencial Normas e Padrdes da Inde (INDE, 2017)

Guia de Incentivo ao (re)uso de dados abertos (CEWEB, 2016)
Modelos Internacionais:

Relso -MePOD-VS

-MELODA

-Norma UNE 178301:2015

-Open Data Maturity Model (OD-MM)

-OPEN DATA MATURITY MODEL

-OpenGovB

-Métricas complementares

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando a analise de todos estes elementos foi desenvolvido um modelo de métrica

para avaliagdo do retso dos DGA no Brasil que é apresentado no Capitulo 8.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos nas trés etapas da metodologia:
Etapa 1: Revisdo Bibliografica; Etapa 2: Modelos Internacionais; e Etapa 3: Elaborac&o de
um modelo de métrica para avaliagdo do relso de DGA. Os resultados da Etapa 1,
referentes a reviséo de literatura sobre DGA e a politica de informagdo, foram
disponibilizados no referencial teorico, assim, na secdo 7.1, € apresentada somente a

analise dos aplicativos do Guia de Aplicativos do Governo Federal.

71 Analise dos Aplicativos

A analise dos aplicativos produzidos por 6rgédos publicos foi feita com base no Guia de

Aplicativos do Governo Federal. Uma imagem do portal € exibida na Figura 17.

Figura 17 - Guia de Aplicativos do Governo Federal

Services Information access Legislation Information channels h
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Categoria
m Cidadania e Justi Ciéncia e Tecnologia Cultura Defesa e Seguranca
Economia & Emprego Educacio Governo Meio Ambien:
Satide Turism
MAOS NO VOLANTE ERECURSOS - R PESSOA FisiCA
Ministéric das Cidades INSS “ Receita Federsl 4o Brasil
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BRASIL EM CIDADES TV NBR | BANCO DO BRASIL
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Fonte: (BRASIL, 2016b).
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O Guia de Aplicativos do Governo Federal ja tinha um total de 129 aplicativos em dezembro
de 2016, sendo o Android a plataforma dominante. No entanto, devido a falta de
informacgbes relativa a forma de acesso e as fontes de informacdes utilizadas em cada
aplicativo, foi feita uma analise para identificar esses elementos. Ela foi baseada no
aplicativo, ndo em seu cédigo fonte, e feita a luz dos conceitos e definices sobre DGA,
através das informagdes disponibilizadas no Guia e através da observacgao direta ao instalar,
executar e testar os aplicativos. Conforme as categorias definidas pelo proprio Guia de
Aplicativos do Governo Federal e as informacgées disponiveis e observadas nos aplicativos,

foi atribuida a classificacéo pelo tipo de acesso, conforme apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 - Aplicativos disponibilizados no Guia de Aplicativos do Governo Federal

Aplicativo Categoria Tipo de Acesso

PESSOA FISICA Economia e emprego Aberto
BANCO DO BRASIL Economia e emprego Restrito
VIAJANTES NO EXTERIOR Economia e emprego Aberto
CAFES DO BRASIL Economia e emprego Indisponivel
CAIXA Economia e emprego Restrito
SEBRAE Economia e emprego Aberto
AUTOATENDIMENTO SETOR PUBLICO Economia e emprego Restrito
LOTERIAS CAIXA Economia e emprego Aberto
CAIXA PARA TABLETS Economia e emprego Aberto
FGTS NA MINHA VIDA Economia e emprego Aberto
IMPORTADOR Economia e emprego Aberto
CALCULADORA DO CIDADAO Economia e emprego Aberto
DINHEIRO BRASILEIRO Economia e emprego Incompativel
IBGE Economia e emprego Aberto
COLABONACAO Economia e emprego Aberto
VACINAGAO EM DIA Saude Aberto
ACABE COM A DENGUE Saude Aberto
STRESSLAB - CONTROLE DO STRESS Saude Restrito
MEU BOCAO Saude Aberto
VACINAGAO! Saude Aberto
PCDT CRIANGCA E ADOLESCENTE Saude Aberto
PCDT ADULTO Saude Aberto
HORUS CIDADAO Saude Restrito
CHECKMYECG Saude Incompativel
DEFESORES DO CORPO HUMANO Saude Aberto
MEU DIA ALIMENTAR Saude Aberto
PSF + Saude Aberto
BRASIL EM CIDADES Cidadania e Justica Aberto
STJ - CONSULTA PROCESSUAL Cidadania e Justica Aberto
PROTEJABRASIL Cidadania e Justica Aberto
CAMARA NOTICIAS Cidadania e Justica Aberto
SINESP CIDADAO Cidadania e Justica Aberto
DENUNCIE A DISCRIMINAGCAO Cidadania e Justica Aberto
GUIA DE GENERO, RAGA E ETNIA PARA Aberto
JORNALISTAS Cidadania e Justica

ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL Cidadania e Justica Aberto
CORREIOS MOBILE Cidadania e Justica Aberto
SIMVIDA Cidadania e Justica Indisponivel
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PREVAPP - SIMULADOR INSS Cidadania e Justica Aberto
SIGALEI Cidadania e Justica Aberto
TRANSITO LEGAL Cidadania e Justica Aberto
CARCARA DIREITO Cidadania e Justica Aberto
VIDA POLITICA Cidadania e Justica Restrito
BUS BUSTERS Cidadania e Justica Restrito
TROCA TRECO Cidadania e Justica Restrito
VOLUNTARIO Cidadania e Justica Restrito
ATLAS DE ACESSO A JUSTICA Cidadania e Justica Aberto
CONSUMIDOR.GOV.BR Cidadania e Justica Aberto
INFOLEG Cidadania e Justica Erro
MAOS NO VOLANTE Educagio Aberto
MOTORISTA DA PARADA Educacéo Restrito
HAND TALK Educacao Aberto
TV ESCOLA Educacao Aberto
SALA DE PROFESSOR Educacao Aberto
SISU Educacao Aberto
DETETIVES DA HISTORIA Educacao Aberto
KOSME Educacgéo Restrito
SALA DIGITAL Educagéo Restrito
REDESCOBRIDOR DO BRASIL Educacao Aberto
SUPER AGENTE Educacgao Aberto
PLANOS E ACOES Educacéo Indisponivel
CHILI CRAB E AS NOTAS MUSICAIS Educacao Aberto
1500 Educacéo Erro
JANELA MAGICA Educagéo Aberto
VOA VIVALDO Educacéo Indisponivel
UM QUARTO Educacéo Incompativel
DENTAL GAMES Educagao Aberto
SMART STUDY PLAN Educacgao Aberto

O QUEE, O QUEE? Educacéo Aberto
PROJETO ABECEDARIO Educacéo Erro
KRIATIVAR Educacéo Restrito
ENEM - GO / ENEM GAME Educacéo Incompativel
ENAPP Educacgao Aberto
AVALIAIFS Educagao Aberto
BRASIL 360° Turismo Restrito
INFRAERO VOOS ONLINE Turismo Aberto
CAMBIO LEGAL Turismo Aberto
BRASIL QUEST Turismo Aberto
BRASIL CENTRAL TUR Turismo Indisponivel
INFRAERO AEROPERTO Turismo Aberto
BRASIL EXPERIENCE MOBILE Turismo Incompativel
FELLOW TRIP Turismo Incompativel
MUSEU SEM PAREDES | SAO MIGUEL DAS Indisponivel
MISSOES Turismo

HOTEL BRASIL Turismo Aberto
MOBGUIA Turismo Aberto
SIGLA Ciéncia e Tecnologia Aberto
SUPLEMENTA CERTO Ciéncia e Tecnologia Aberto
CNPJ Ciéncia e Tecnologia Aberto
CARNE-LEAO Ciéncia e Tecnologia Restrito
PANDORA Ciéncia e Tecnologia Restrito
COOPERIA Ciéncia e Tecnologia Restrito
MBOTS- NANORROBOS MUSCULARES Ciéncia e Tecnologia Aberto
ANATEL SERVICO MOVEL Ciéncia e Tecnologia Aberto
VLIBRAS Ciéncia e Tecnologia Aberto
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SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO Ciéncia e Tecnologia Aberto
ERECURSOS Governo Aberto
TV NBR Governo Aberto
SENADO FEDERAL Governo Indisponivel
DESTAQUES DO GOVERNO FEDERAL Governo Erro
E-RECURSOS Governo Duplicado
PORTAL BRASIL Governo Incompativel
RASTROS DA LEI Governo Aberto
ANATEL CONSUMIDOR Governo Aberto
SIGEPE MOBILE Governo Restrito
ANALISABRASIL.ORG Governo Incompativel
DETRAN MOVEL Governo Aberto
RADIO MARINHA Cultura Aberto
CORREIOS CULTURAL Cultura Indisponivel
OPERACAOQO ABAPORU Cultura Aberto
BRASIL BANDA LARGA Infraestrutura Aberto
LOCALIZADOR DE POSTOS PETROBRAS Infraestrutura Indisponivel
EQUIPAMENTOS PUBLICOS Infraestrutura Incompativel
PAISAGISMO E JARDINAGEM Infraestrutura Aberto
GOTHERE Infraestrutura Aberto
SCT SUREWAY Infraestrutura Restrito
QUIZ DEFESA Defesa e Seguranca Indisponivel
CENIPA Defesa e Seguranca Indisponivel
SIAT MOBILE - BOMBEIROS ES Defesa e Seguranca Aberto
TRIBUTO SCANNER Defesa e Seguranca Aberto
DESAPARECIDOSBRASIL.ORG Defesa e Seguranca Aberto
NA HORA DO APERTO Defesa e Seguranca Aberto
REDE DE VIZINHOS PROTEGIDOS Defesa e Seguranca Indisponivel
HELPME - SEMPRE COM VOCE Defesa e Seguranca Aberto
APLICATIVO DA MARINHA Defesa e Seguranca Incompativel
BASE NAVAL DO RIO DE JANEIRO Defesa e Seguranca Aberto
BOLETIM AO MAR Defesa e Seguranca Aberto
PORTAL HIDROLOGICO DO NORDESTE Meio Ambiente Aberto
FLOS Meio Ambiente Aberto
EQUILIBRA Meio Ambiente Aberto
MADEIRA LEGAL Meio Ambiente Aberto

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o tipo de acesso, considerou-se como acesso Aberto quando nido fossem solicitados

cadastros e dados pessoais ou somente dados comuns a qualquer cidad&o. Para o tipo de

acesso restrito, considerou-se quando fossem solicitados dados privados, especificos da

aplicacdo ou que restringissem parte da populacdo. Desta forma, dos 129 aplicativos iniciais

identificados, 103 tinham acesso aberto e estavam disponiveis na plataforma Android,

conforme apresentado no Quadro 23.

Dos 103 aplicativos, 20 apresentaram erro na execuc¢do ou incompatibilidade com as

configuragdes definidas para o ambiente de teste ou estavam duplicados ou estavam

indisponiveis no momento da instalacdo e ndo puderam ser analisados. Assim, a amostra

utilizada, destacada em negrito no Quadro 23, foi de 83 aplicativos.
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Um dos objetivos do Guia de Aplicativos do Governo Federal € disponibilizar aplicativos de
forma gratuita aos cidaddos, contudo a forma de acesso pode inibir a acessibilidade e
restringir o seu uso. Dos 129 aplicativos disponibilizados no Guia, 46 ndo foram analisados.
Alguns aplicativos realmente sdo exclusivos para determinadas categorias como o Sigepe,
aplicativo com informagdes funcionais de servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Executivo Federal e do Governo do Distrito Federal, contudo alguns aplicativos identificados

como jogos com tematica geral ndo informam o motivo da exigéncia de cadastro.

Além da analise das categorias de dados disponibilizados, para cada aplicativo foi analisado
se ele utilizava ou ndo dados governamentais abertos em seu contexto. No Guia, ndo séo
divulgados especificamente as fontes de informac&o ou os conjuntos de dados utilizados em
cada aplicativo, ent&o foi feita uma analise de cada aplicativo com base em uma navegacéao
em seus recursos basicos e em informacbes disponibilizadas no Guia de Aplicativos do
Governo Federal e no Portal Brasileiro de Dados Abertos, que disponibiliza conjuntos de

dados do governo brasileiro.

Dos 83 aplicativos analisados, 20 aplicativos sao jogos off-line e, apesar de estes aplicativos
estarem de acordo com a categoria atribuida no Portal, eles nao utilizam o conceito de DGA,
ja que foram desenvolvidos com um conjunto de dados fixos, geralmente sobre um
determinado tema e ndo recebem atualizactes ou alteracdes periddicas, a excegdo de um
aplicativo que utiliza dados do orcamento publico como fonte de dados do proprio jogo.
Desta maneira, foram observados trés grandes tipos de aplicativos: os jogos que tém uma
tematica especifica e ndo demandam atualizagdes nem utilizam DGA, os aplicativos que
utilizam DGA e os aplicativos que nédo utilizam DGA. Destaca-se que para esta classificacdo
inicial, considerou-se como utilizacdo de DGA, a utilizagdo de algum dado ou informacdo
disponibilizado no Portal de Dados Abertos, ou em algum portal oficial do Governo Federal
ou em algum servico disponivel ao cidaddo. Além disso, indices e informagdes produzidas
pelo governo, como legislagbes especificas, foram considerados DGA. O Gréfico 5 ilustra

essa divisao.
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Grafico 5 - Definigdo dos tipos de aplicativos analisados

Tipos de Aplicativos

B Aplicativos com DGA
M Aplicativos sem DGA

Jogos sem DGA

Elaborado pela autora.

Identificar que 64% de aplicativos ndo utilizam DGA mostra ainda haver um potencial
inexplorado, ja que sao disponibilizados mais de dois mil conjuntos de dados no portal de
dados abertos (BRASIL, 2012a), e a quantidade de aplicativos que utiliza estes DGA ainda é

muito pequena.

A incitagdo a utilizagdo dos dados tem gerado resultados positivos, no Guia ha aplicativos
que foram desenvolvidos em concursos como o Inovapps 2014, do Ministério das
Comunicagdes. Os concursos, também chamados de hackathon ou maratonas de
programacao, sdo iniciativas promovidas pelo governo ou empresas privadas para estimular

a exploracao de dados abertos e/ou desenvolver aplica¢des especificas para um problema.

Da amostra de dados analisada, 36% correspondem aos aplicativos que utilizam DGA e
estdo distribuidos entre as categorias estabelecidas pelo Guia: Economia e emprego,
Cidadania e Justica, Educacdo, Turismo, Ciéncia e Tecnologia, Governo, Defesa e

Seguranca e Meio Ambiente (Grafico 6).



131

Grafico 6 - Categoria dos Aplicativos que utilizam DGA

Categoria dos Aplicativos que utilizam DGA

B Economia e emprego
M Cidadania e Justica
H Educacdo
W Turismo
m Ciéncia e Tecnologia
W Governo

Defesa e Seguranca

Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que 30 aplicativos, ou seja, 36% da amostra analisada no total de 83
aplicativos, demonstraram utilizar DGA, o que representa um crescimento significativo, pois
no Portal Brasileiro de Dados Abertos existe o registro de apenas 11 aplicativos, produzidos
pela sociedade civil, que utilizam DGA, juntamente com o portal de visualizagdo de dados,

produzido por organizagdes publicas.

Por ja terem sistemas informatizados antes de 2012, com servicos como consultas a
situacao cadastral do CPF e a consulta processual no Superior Tribunal de Justica (STJ), as
categorias Economia e emprego e Cidadania e Justiga disponibilizaram um maior nimero de
aplicativos com o uso dos DGA, tendo englobado aplicativos com servigos de acesso a
populacdo através dos portais, em funcdo do atendimento a Lei de Acesso a Informacdo que

esta em vigor desde 2012.

Apds a andlise de cada aplicativo que utiliza DGA, foram observados os tipos de
informacdes disponibilizadas e as possiveis bases de dados que disponibilizam estes dados,
conforme as informacdées fornecidas pelo Guia e pelo préprio aplicativo (Quadro 24). Porém,
destaca-se que esta correlacdo foi feita em funcdo do tipo de informacdo disponibilizada
pelo aplicativo, ndo havendo dados oficiais que detalhem ou confirmem a origem das fontes
de informacéo utilizadas. Para tal, foram considerados conceitos e principios dos DGA, os

conjuntos de dados ja disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos e as bases de
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dados disponibilizadas pelo Governo Federal, ja que estes eram os elementos passiveis de
serem utilizados nesta analise. O cédigo fonte dos aplicativos ndo era disponibilizado e
qualquer outro tipo de analise “invasiva” aos seus elementos estaria em n&o conformidade
com os principios dos DGA. Além disso, esperava-se que as informagdes em relacio a fonte
fossem repassadas aos cidaddos de forma clara e objetiva e que esta investigacdo nédo

fosse necessaria.

Quadro 24 - Fonte dos DGA utilizados nos aplicativos

Aplicativo Conteddo Banco de dados / Conjunto *Ultima
de dados / Portal / Servigo | atualizagao
Informacgdes sobre CPF e 24/02/2017
PESSOA FiSICA restituicdes do IRRF Portal da Receita Federal
VIAJANTES NO Informacdes e consultas para 01/02/2017
EXTERIOR viajantes Portal da Receita Federal
LOTERIAS Bases da Caixa Econémica | 31/05/2015
CAIXA Informacdes e Resultados Federal
Informacdes e simulagdes sobre Bases da Receita Federal 21/01/2014
IMPORTADOR importacao (indices)
CALCULADORA Informacdes e simulagéo de Bases do Banco Central 15/09/2016
DO CIDADAO servigos financeiros (indices)
Informacgdes sobre indicadores
econdmicos, dados censitarios, 13/02/2017
IBGE indices de precos e noticias Bases do IBGE
Informacgbes e simulador do Bases do MPOG sobre 08/03/2015
COLABONACAO orgamento publico Orcamento Publico
BRASIL EM Informacdes sobre as cidades do Sistema Nacional de 27/03/2013
CIDADES Brasil Informagdes das Cidades
STJ - 25/02/2015
CONSULTA Informacgdes sobre processos do Consulta processual do
PROCESSUAL STJ Portal STJ
CAMARA Informacgdes e noticias Portal Cdmara Noticias 08/05/2015
NOTICIAS institucionais (noticias.camara.leg.br )
Banco de dados do
Departamento Nacional de
Informacgdes sobre veiculos Transito (Denatran) 10/02/2017
SINESP roubados e pessoas procuradas Portal do CNJ
CIDADAO pela justica (http://www.cnj.jus.br)
Projetos de lei no Congresso | 04/04/2015
Nacional e Assembleia de
SIGALEI Informacdes sobre projetos de lei Minas Gerais (Portal)
ATLAS DE 18/01/2015
ACESSO A Informagdes e localizagéo de Portal do acesso a Justica
JUSTICA 6rgéos (acessoajustica.gov.br)
Informagdes sobre o Sistema de Portal SISU ( 25/01/2017
SISU Selecgdo Unificada (Sisu) http://sisu.mec.gov.br/)
Aplicativo para avaliagao Bases de dados do INEP/ | 01/11/2016
AVALIAIFS institucional, gera indicadores MEC
INFRAERO Informacgdes sobre voos e 30/03/2016
VOOS ONLINE funcionamento de aeroportos Bases da Infraero
Informacdes e localizagéo de 14/02/2017
CAMBIO LEGAL pontos de cadmbio Bases do banco central
INFRAERO Informacdes de localizagéo de Bases da Infraero e
AEROPERTO aeroportos, lojas e 0s servigos TripAdvisor 14/02/2014
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localizados no terminal

Aplicativo para distribuicdo de 16/02/2016
conteddo via internet sobre feiras,
MOBGUIA eventos e turismo Desconhecido
CNPJ Informacdes sobre CNPJ e CNAE Bases receita federal 08/10/2015
Informacgdes para usuarios da
telefonia moével celular sobre 18/11/2016
qualidade da rede, localizagdo das
ANATEL estacdes (antenas) de cada
SERVICO prestadora e as tecnologias
MOVEL presentes Bases da Anatel
SOFTWARE Informacdes sobre os softwares
PUBLICO disponiveis no Portal do Software 09/11/2015
BRASILEIRO Publico Brasileiro. Portal do Software Publico
Consulta andamento dos
processos de recursos 23/04/2014
administrativos de beneficios, no
E-RECURSOS ambito da Previdéncia Social Bases da Previdéncia Social
Informacgdes sobre
acompanhamento dos projetos de 30/03/2015
RASTROS DA | leis federais até sua ratificagdo ou Site Senado Federal e
LEI arquivacgéo Camara dos Deputados
Acesso a servigos online 04/08/2016
DETRAN MOVEL oferecidos pelo Detran-DF. Bases do Detran-DF
Informacdes sobre
estabelecimento que possuem 14/10/2016
SIAT MOBILE - | alvara do Corpo de Bombeiros do Bases do Governo do
BOMBEIROS ES Espirito Santo Espirito Santo
Portal de desaparecidos do
governo Federal 27/05/2015
DESAPARECID Informacdes sobre pessoas (http://www.desaparecidos.go
OSBRASIL.ORG desaparecidas e encontradas v.br/)
BOLETIM AO Informacgdes sobre o servigo Bases da Marinha e de 21/01/2017
MAR metereolégico marinho Metereologia
Bases da ANA ( Agéncia
PORTAL Informacdes sobre reservatorios Nacional da Aguas) e 09/06/2014
HIDROLOGICO | hidricos do Nordeste e Semiarido Funceme (Fundagéo
DO NORDESTE Brasileiro Cearence de Meteorologia)
Informacdes sobre a
rastreabilidade da madeira e os
relatérios de producao das 25/01/2016

MADEIRA
LEGAL

concessoes florestais federais do
Servigo Florestal Brasileiro

Desconhecido

* Ultima versao disponibilizada conforme consulta feita em 01/03/2017 no Google (2017).
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando a disponibilizagdo do conteudo analisado nos aplicativos estava disponivel também

em portais / servigos oferecidos pelo 6rgédo responsavel, o dado foi considerado aberto, ja

que qualquer cidaddo poderia realizar uma consulta. O aplicativo Pessoa Fisica, por

exemplo, permite que a partir de um namero de cadastro de pessoa fisica (CPF) e a

respectiva data de nascimento do titular, sejam consultadas informagdes sobre sua situagao

cadastral e data de inscricdo de um CPF.
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Dos aplicativos que utilizam DGA, 17% se destacam pela quantidade de informacgdes
disponibilizadas e por acessar dados de mais de uma fonte de informagédo. O aplicativo
Sinesp Cidadéao, da categoria Cidadania e Justiga, por exemplo, permite fazer consultas
com base no Sistema Nacional de Informa¢des de seguranca publica, prisionais e sobre
drogas, tendo sido desenvolvido pelo Servico Federal de processamento de Dados
(SERPRO) e, conforme o Google play até novembro de 2016, teve mais de cinco milhbes

de downloads.

Os aplicativos que utilizam as bases da Receita Federal e Previdéncia Social também
permitem consulta a dados atualizados, facilitando o acesso dos cidaddos aos servigos
disponibilizados pelos 6rgéos. Destaca-se que 90% dos aplicativos que utilizam DGA tém
informacdes na plataforma para download, no caso desta pesquisa, utilizou-se o Google
Play, ou algum tépico de ajuda ou forma de utilizacdo. Esse tipo de informag&o sobre o
aplicativo é relevante, pois permite maior abrangéncia e aderéncia da populacgéo, evitando a

exclusao digital dos individuos.

De acordo com os oito principios dos DGA, os itens com menor adesao nesta analise sido
relativos a atualizagdo, ja que sb é possivel recuperar a data da ultima versdo dos
aplicativos e ndo da atualizacdo dos dados e o acesso ndo discriminatério, visto que varios

aplicativos demandam logins para acesso.

Observou-se de maneira geral que a fonte de dados estd diretamente relacionada aos
conteudos produzidos pelo 6rgdo que construiu o aplicativo. Predomina a replicagdo de
servicos habitualmente disponibilizados em portais, e poucos aplicativos utilizam o
cruzamento de dados com outras fontes do governo. Em alguns aplicativos, a origem dos
dados é desconhecida, como mostra o Quadro 24. Denota-se que um dos recursos mais
utilizados € o servico de geolocalizagéo, disponibilizado, em sua maioria, através de uma
Application Programming Interface (APl). O Google Maps Geolocation APl € um exemplo de

API gratuita utilizada por muitos desenvolvedores de software e 6rgdos publicos.

A falta de padronizacdo e os diversos formatos dos dados disponibilizados podem
influenciar diretamente no redso dos dados abertos. Ha conjuntos de dados que séo
disponibilizados em formato ‘.pdf’, por exemplo, o que dificulta sua reutilizacdo, uma vez que
sera necessario converter os dados em outros formatos para sua utilizagéo e integragéo. A
interoperabilidade dos dados é cada vez mais importante para o ciclo de vida da informacgéo.

Manter aplicativos sem conteudos relacionado ao governo e sem atualizacédo pode
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comprometer a finalidade do Guia. Jogos com uma tematica geral, por exemplo, poderiam

ser disponibilizados em outras categorias ou canais de comunicac&o.

Diante da potencialidade, do investimento financeiro e do dispéndio de tempo da
organizacdo para a disponibilizacdo das informacg8es, & importante que os DGA sejam
reutilizados em novos produtos e servicos, inclusive, pela propria Administragédo Publica. Na
pesquisa exploratoria no Guia de Aplicativos do Governo Federal, foram identificados a
forma de acesso e as possiveis fontes utilizadas pelos aplicativos desenvolvidos pelos
6rgéos publicos com relagdo ao conceito e uso dos DGA. Infelizmente nao foi possivel
chegar a uma analise exata dos DGA utilizados nos aplicativos, além disso, alguns DGA s&o
disponibilizados através de servicos e ndo em conjuntos de dados. Contudo, toda
complexidade envolvida nesta analise, juntamente com as experiéncias vivenciadas, foram
muito relevantes para um diagnostico do uso dos DGA no Brasil e uma etapa importante

para construcido da métrica brasileira apresentada no Capitulo 8.

Com a andlise de todos os aplicativos do Guia, é percebida uma evolugéo no uso dos DGA
brasileiros. No entanto, em relagdo ao imenso potencial dos DGA, o Brasil ainda pode ser
considerado iniciante no que diz respeito ao uso dos DGA em produtos e servicos de
informacdo, principalmente em sua reaplicacdo em inovacbes. O Guia disponibiliza
aplicativos que ndo necessariamente utilizam DGA, porém se espera que em curto espaco
de tempo ele seja orientado pelo conceito do redso dos DGA da nédo restricdo a qualquer

aplicativo.

7.2 Analise dos modelos internacionais

A coleta de dados feita na etapa 2 da metodologia encontrou 677 documentos. Os
documentos duplicados foram excluidos da unidade hermenéutica, restando 451
documentos como amostra. O Quadro 25 apresenta a fonte na qual os documentos foram
coletados, a consulta feita na base para a selecdo dos documentos, o quantitativo de

documentos recuperados e os itens duplicados que foram excluidos.
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Fonte

Consulta / variaveis para selegao das publicagées

Qtd

Dupli
cados

Total

IEEE

“‘Document Title”:"dados governamentais abertos” OR
“‘Document Title":"open government data" OR "Document
Title"."dados abertos governamentais® OR "Document
Title":"Gobierno Abierto" OR "Document Title":“datos gobierno
abierto”

"Abstract":"dados governamentais abertos" OR
"Abstract":"open government data" OR "Abstract":"dados
abertos governamentais" OR "Abstract":"Gobierno Abierto"
OR "Abstract":“datos gobierno abierto” OR

"Author Keywords":"dados governamentais abertos" OR
"Author Keywords":"open government data" OR  "Author
Keywords":"dados abertos governamentais" OR  "Author
Keywords":"Gobierno Abierto” OR "Author Keywords":“datos

gobierno abierto”

Periodo estipulado: 2009-2016

52

48

LISA

pub("dados governamentais abertos") OR pub("open
government data") OR pub("dados abertos governamentais")
OR pub("Gobierno Abierto") pub ("datos de gobierno abierto")
OR ab("open government data") OR ab('dados abertos
governamentais") OR ab("Gobierno Abierto") OR ab("dados
governamentais abertos") OR ab("datos de gobierno abierto")

20

16

Science Direct

pub-date > 2008 and pub-date < 2017 and TITLE-ABSTR-
KEY("dados governamentais abertos” OR "open government
data" OR "dados abertos governamentais" OR "Gobierno
Abierto" OR “datos de gobierno abierto” )

29

29

Web of
Science

(TI="dados governamentais abertos") OR (TI="open
government data") OR (Tl="dados abertos governamentais")
OR (TI="Gobierno Abierto") OR (Tl="datos de gobierno
abierto”)

Periodo estipulado: 2009-2016

78

31

47

ACM

acmdITitle:("dados governamentais abertos", "datos gobierno
abierto ","Gobierno Abierto" ,"dados abertos governamentais"
S'open government data"), recordAbstract:("dados
governamentais abertos", "datos gobierno abierto ","Gobierno
Abierto" ,"dados abertos governamentais" ,"open government
data"), keywords.author.keyword:("dados governamentais
abertos","datos gobierno abierto ","Gobierno Abierto","dados

abertos governamentais”,"open government data")

117

17

100

Springer
Linker

"dados AND governamentais AND abertos” AND OR AND
"open AND government AND data" AND OR AND "dados
AND abertos AND governamentais" AND OR AND "Gobierno
AND Abierto" AND OR AND “datos AND de AND gobierno
AND abierto” AND ("dados OR governamentais OR abertos"

10

10
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OR OR OR "open OR government OR data" OR OR OR
"dados OR abertos OR governamentais" OR OR OR
"Gobierno OR Abierto" OR OR OR “datos OR de OR gobierno
OR abierto”) AND NOT ("dados AND governamentais AND
abertos"” AND OR AND "open AND government AND data"
AND OR AND "dados AND abertos AND governamentais”
AND OR AND "Gobierno AND Abierto" AND OR AND “datos
AND de AND gobierno AND abierto”)'

TITLE-ABS-KEY ( "dados governamentais abertos" OR
SCOPUS "open government data" OR "dados abertos
governamentais" OR "Gobierno Abierto" OR "datos de
gobierno abierto” ) AND ( EXCLUDE ( PUBYEAR, 2017))
356 170 186

Institutos,
agéncias, Guias de publicagdo, métricas, modelos e indicadores sobre

organizacbes | dados abertos
e Web 15 0 15

Total 677 | 226 451

Fonte: Elaborado pela autora.

Os documentos coletados foram codificados em 3 fases com o suporte do software Atlas.ti,

versao 7.5.4, que foi utilizado exclusivamente para a gestdo dos documentos coletados.

1. Codificag&o por ano de publicagio;
Codificagdo por tipo de avaliagdo e assunto abordado; e

3. Codificagdo dos documentos sobre avaliagéo de DGA.

7.2.1 Codificagao por ano de publicagao

A primeira codificagéo feita foi a codificagdo por ano de publicagdo. Foram criados os
codigos “2009”, “20107, “2011”, “2012°, “2013”, *“2014”, “2015”, “2016” e
“sem_data_informada”. Em cada documento, foi inserido o cédigo respectivo ao seu ano de
publicacdo. Para identificar possiveis duplicagcbes e publicagcbes fora do contexto
pesquisado ao codificar por ano, foi incluido o titulo da publicagdo como citagdo. Desta
forma, apoés percorrer todos os documentos foi possivel identificar, através dos relatérios da
ferramenta, publicacdes duplicadas e fora do tema, chegando a amostra dos 451
documentos. Toda a amostra foi classificada de acordo com o ano da publicagdo, exceto os
documentos ndo relacionados ao tema de DGA (43). Somente oito documentos néo tinham

registro da data de publicac&o, o restante (400) é apresentado no Grafico 7, que mostra um
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crescimento de publicagdes ao longo dos anos de 2010 a 2016, ja que, em 2009, ndo foram

encontradas publica¢des sobre o tema.

Grafico 7 - Namero de documentos sobre o tema DGA publicados internacionalmente

Quantidade de documentos por ano de publica¢ao

120 115

100
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Fonte: Elaborado pela autora.

7.2.2 Codificagao por tipo de avaliagao e assunto abordado

Apoés a primeira fase da codificacdo, feita conforme o ano de publicagdo do documento, na
segunda fase os documentos, foram codificados conforme o0 assunto que abordavam. Foram
analisados o resumo e as palavras chave de cada documento primario para associar 0s
cédigos relacionados a publicacdo. Os que ndo tinham nenhuma relagdo com DGA (titulo e
resumo fora do contexto) foram identificados com o cdodigo (“Nao_DGA”) e desconsiderado

para as proximas analises.

Os principais cédigos utilizados na codificagdo foram “Avaliacdo_Sim” e “Avaliacdo_N&o”,
para identificar os documentos que abordavam algum assunto relativo a avaliagdo, métricas
ou indicadores para DGA e os que nao estavam englobados neste assunto, com o objetivo
de separar os documentos em dois grupos distintos. Para os documentos codificados como
“Avaliagdo_SIM”, era verificado qual tipo de avaliagdo era abordada, avaliagdo de portais
“Avaliagdo_Portais” ou avaliagdo sobre DGA “Avaliacdo_DGA”. Apesar de a analise principal
envolver a selegdo de documentos relacionados ou ndo a avaliagdo dos DGA, todos os
documentos foram codificados com os respectivos temas que abordavam. Os codigos foram
criados a medida que eram identificados em algum documento. O Quadro 26 apresenta

todos os cédigos utilizados na codificacdo dos documentos.
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Quadro 26 - Codigos utilizados na codificagdo dos documentos coletados

Cédigos utilizados (Codes)

Abertura_dados|Accountability]Administracao_PublicalAplicativos_ DGA|Arquitetura_ DGA|Avaliagédo_
DGAJAvaliagdo_NAO|Avaliagado_Portais|Avaliagdo_SIM|Barreiras_DGA|Beneficios_DGA|BI_DGA|Big
_Datal|Boas_Praticas_ DGA|Colaboracao|Conceitos_ DGA|Confiabilidade_ DGA|Crowdsourcing|Custo_
DGA|Dados_Sensiveis|Disponibilizagdo_DGA|e-gov|Ecosistema_DGA|
Evolucdo_DGA|Extracao_DGA|Fontes_DGA|Formatos_DGA|Gestdo_DGA|ldentificar_Padroes_DGA|
Impactos_DGA|Indicadores_DGA|Infraestrutura_DGA|Iniciativas_DGA|Inova¢do_DGA|Integragdo_DG
AlJornalismo_Dados|Legislacdo DGA|Licencas DGA|Linked_Open_Data|Maturidade_ DGA|Metadad
os_DGA|Modelo_de Negécio DGA|Modelo_OpenData_ DGA|NAO_DGA|Ontologia|Participacdo|Pesq
uisa_DGA|Planejamento_Cenarios_DGA|Politicas_ DGA|Portal_DGA|Potencial_DGA|Proposta_Fram
ework/Metodologia|Publicagdo_DGA|Qualidade_ DGA|RDF|Recuperagdo_DGA|Reuso_DGA|Seguran
ca_DGA|Servigcos_DGA|Sistemas_DGA|Smart_Cities|Stakeholders_DGA|Tecnologias_DGA|Terminol
ogia_DGA|Transparéncia|Usabilidade_ DGA|Uso_DGA|Visualizagdo_DGA|Vocabulario_ DGA|

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo como referéncia a quantidade de coédigos utilizados, foi possivel mostrar a
complexidade da pesquisa feita e também a riqueza de detalhes que tém os dados

coletados.

Da amostra analisada, 75 documentos (17%) envolviam a avaliacdo de DGA ou de portais
de dados abertos, 333 documentos ndo avaliavam DGA (74%) e 43 documentos né&o

estavam relacionados ao tema (9%) (Gréfico 8).

Grafico 8 - Codificagdao dos documentos por tema

Codificagao por tema

W Avaliagao_Nao
m Avaliagdao_Sim

Nao_DGA

Fonte: Elaborado pela autora.
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Destaca-se que esta codificagdo considerou somente os elementos presentes no titulo,
resumo e palavras chave da publicacdo, sendo, assim, uma selecao inicial para identificar
os documentos que deveriam ser analisados em sua totalidade. A codificagdo também
identificou outros assuntos relacionados a cada documento. O Quadro 27 apresenta os

cédigos mais frequentes por ano de publicagao.

Quadro 27 - Cédigos por ano do documento

Cadigo 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Sem_data | TOTAL
Iniciativas_DGA 17 13 19 30 88
Uso DGA 11 11 19 50
Linked_Open_Data 6 8 44
PropostaFramework/Metodologia 11 11 41
Avaliacdo_DGA 1 14 5 40
Servicos_DGA 10 8 39
Portal_ DGA 12 34
Politicas_DGA 27
Avaliacdo_Portais 26
Resumo_Congresso 25
Potencial_ DGA 23
Transparéncia 23
Aplicativos_ DGA 22
Ontologia 21
Visualizacdo_DGA 21
Disponibilizagdo_DGA 20
Modelo_OpenData/DGA 20
Barreiras_ DGA 17
Reuso DGA 13
Ecosistema_DGA 11

Stakeholders DGA
Beneficios_ DGA
Colaboracdo
Integracdo_DGA
Maturidade_DGA
Modelo_de_Negdécio DGA
Sistemas_DGA
Smart_Cities

e-gov

Participacdo
Qualidade_DGA
RDF
Tecnologias_DGA
Evolugédo_DGA
Extragcdo DGA
Metadados_DGA
Pesquisa_ DGA
Arquitetura DGA
Identificar_Padrdes_DGA
Infraestrutura_ DGA
Legislagdo_DGA
Abertura_dados
Conceitos_DGA
Confiabilidade_DGA
Indicadores_DGA
Licencas_DGA
Recuperagcdo_DGA
Segurangca_DGA
Vocabulario DGA

l=llelleolleo]lslleolleollellollo]llollollolle]lellelleollellel PN ollellollelleolleollollellollellollellollel el P ellel P el P el B el flel ¢V EN (o)
O |O0C|0O|0(O|=2 |2 |OIN|O|IC|OOIN|= OO0 OO0 ININOININ(2 |2 OO0 (O|W(= 2 |WINININ|N|O|&~
~[O|O|O|0(O|0(O|O|0|0|O|O|o|O(o|O|~|O|o|Ww(o|o|= (= [(NO|o|o|o(= =22 O OINROIN|W(AIN|N|W(~
OIOIN(=2|ONIN(C|O|2|O(O|O=2 |2 (N|O(2 |2 |O|ION|O=2 |2 (O O|RINININ2WINRIN2 NI (NN~ lO|W| W[ (O
O|IO|=|OIN|=2|O|=(NO|=(O(OIN|ON=|=|=|N|O|=2 |2 |O(W|=2 == (=2 (N=2(OROININO WA OO |O(NN|N
MI\)OI\J—\—\OI\J—\—\—\I\)AOO—\I\)O—\—\—\J}AI\JI\JQJI\)AQJI\)QJI\)AU'IO@L(DAO'ILBUI
o—\—\—\—\om—\—\Mw—\mwm—\mw-l:w—\—\-b-b—\mwmww-bovoow-bmcoooooma-b
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-
Bl |IR AR AR OO0 0O N|N|N|N|(N|0O|00|0|C0|CO|00|00|—
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Inovacdo_DGA
Usabilidade_DGA
Accountability
Administragcdo_Publica
Boa_Praticas_DGA
Crowdsourcing
Fontes DGA
Gestédo_DGA
Impactos_DGA
Jornalismo_Dados
Planejamento_Cenarios
Publicacdo_DGA
Bl_DGA

Big_Data

Custo_DGA
Dados_Sensiveis
Impacto_DGA
Terminologia_ DGA
NAO_DGA

O|O0|O|O|0O 0|00 |O|o|o|o|o|o|o|o(o|o|o

OO0 |O|0|0|Oo|O|r|O|0|0|o|O|o|o|o|o|o

OO0 |~ |O|0|0o|0|0o|0|0 |~ |O|0o|o|o|o|o|o

O~ |O|0O|0|0|Oo|O|O 0|0 |0~ |O|o|o|o|o|o
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Fonte: Elaborado pela autora.

PublicagGes relativas a iniciativas sobre a disponibilizacdo de DGA (88), apropriagdo e uso
dos DGA (50) e Linked Open Data (LOD)(40) sdo os assuntos mais frequentes nas
publicagbes. Observa-se um crescimento de publicagdes ao longo do tempo para as
iniciativas e o uso dos DGA, enquanto para LOD, ha certa regularidade, provavelmente por
se tratar de um conjunto de melhores praticas para publicacéo e estruturagdo de dados na

web, que sdo discutidos continuamente desde 2006, a fim de promover a conexao de dados.

Politicas, aplicativos e disponibilizacdo de DGA também sdo cédigos em destaque. Muitas
publicacbes apresentam estudos de caso sobre o0 assunto apresentado, politicas de redso
dos dados e aplicativos desenvolvidos a partir de conjuntos de DGA disponibilizados.
Observou-se também um namero expressivo de propostas de frameworks e metodologias
(41) e modelos (8) relacionados aos DGA, que tiveram crescimento ao longo dos anos,
principalmente, em 2015 e 2016, indicando uma tendéncia mundial em relacdo a

preocupacdo em mensurar os DGA disponibilizados.

7.2.3 Codificagcao dos documentos sobre avaliagao de DGA

Apés a codificagéo feita na segunda fase, que inseriu os cédigos dos assuntos abordados
nas documentos, foram selecionados os documentos que avaliam DGA e portais para
identificar frameworks, metodologias, métricas e indicadores para avaliagdo de DGA, a fim

de selecionar as publicagdes que envolvem o tema central da pesquisa, ou seja, 0s
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documentos codificados como “Avaliacdo_SIM”. Uma nova unidade hermenéutica foi criada
e carregados somente os documentos primdrios relacionados a avaliacdo de DGA,

totalizando 75 documentos.

Para identificar as palavras mais comuns nos documentos, foi gerada uma contagem de
palavras, através da funcionalidade Word Cruncher, para identificar os assuntos abordados.
Foram considerados somente os substantivos, os sinais de pontuacao, adjetivos e verbos
foram retirados da contagem. A maioria das palavras esta no idioma inglés, ja que a maior
parte dos documentos estava em inglés, mas ha cddigos também em portugués e espanhol.

As palavras mais frequentes sdo apresentadas, em ordem crescente, no Quadro 28.

Quadro 28 - Palavras mais frequentes nos documentos relacionados a avaliagao de DGA

Ordem Palavras Total Ordem Palavras Total Ordem | Palavras |Total
1 data 5488 35 Gov 232 69 european 168
2 open 2841 36 City 230 70 section 164
3 government | 2000 37 citizens 230 71 applications | 164
4 information | 1030 38 countries 227 72 paper 163
5 public 919 39 services 223 73 national 163
6 ogd 772 40 evaluation | 219 74 |international | 163
7 datasets 620 41 development | 217 75 resultados | 161
8 value 601 42 First 215 76 three 160
9 use 506 43 federal 215 77 platform 160
10 datos 492 44 initiatives 214 78 capabilities | 160
11 http 448 45 Using 211 79 technology | 159
12 research 446 46 Org 209 80 systems 153
13 quality 430 47 Table 204 81 organisation | 153
14 users 389 48 support 203 82 economic 153
15 portal 382 49 metadata 203 83 provided 152
16 portals 379 50 Sector 197 84 related 150
17 analysis 363 51 published 194 85 important 150
18 available 361 52 Nivel 192 86 order 147
19 policy 349 53 Two 188 87 informacién | 146

20 level 349 54 principles 186 88 approach 146
21 model 326 55 format 186 89 technical 143
22 web 313 56 Social 183 90 organismo | 143
23 used 313 57 Results 182 91 making 143
24 www 303 58 however 182 92 impact 142
25 transparency | 296 59 Study 181 93 dimensions | 141
26 new 293 60 governments | 179 94 governance | 139
27 different 291 61 Work 177 95 state 137
28 agencies 274 62 maturity 175 96 context 137
29 access 271 63 [ management | 175 97 world 135
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30 framework | 259 64 assessment | 174 98 society 135
31 dataset 244 65 provides 173 99 engagement | 135
32 provide 234 66 User 172 100 business 133
33 process 233 67 knowledge | 171
34 number 233 68 participation | 169

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas cem palavras mais frequentes nestes documentos, foram criados cinquenta

novos codigos, marcados em verde no Quadro 28, correspondentes as palavras com maior

relagdo com o tema DGA. Uma das limitag6es da ferramenta é relacionada a funcionalidade

de contagem de palavras, que diferencia letras mailsculas de minusculas, contabilizando

como duas palavras distintas. Mas, para a selecdo dos novos codigos, estes casos foram

considerados uma unica palavra.

Assim, foi feita uma codificacdo automatica, a fungdo Auto Coding, em que os codigos sao

selecionados automaticamente pelo Atlas.ti. Nesta codificacdo automéatica, todos os codigos

criados eram pesquisados em todos os documentos e caso fosse encontrada uma palavra

igual a um dos codigos criados, a palavra era marcada como uma codificagdo do documento

e criada uma citagdo que continha toda a frase em que a palavra estava inserida (Figura

18).

Figura 18 - Codificagdo automatica dos documentos
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Apoés a autocodificacdo dos documentos, foi analisada a frequéncia de ocorréncia dos
novos cddigos e alguns relatorios de coocorréncias. Com a anélise dessa nova codificagao,

outras interpretacdes podem ser observadas.

Os codigos ‘dados abertos’ e ‘governamentais’ sdo os mais comuns nos documentos. Se
desconsiderarmos estes cédigos, que correspondem ao conceito/tema geral, o destaque é
para algumas palavras que se relacionam diretamente com o tema, como transparéncia,
participacdo, engajamento, iniciativas, publicagdo e conhecimento, que mostram que o
assunto é cerceado por estas questdes. Os cédigos portal, plataforma, tecnologia,
aplicacdes, servicos e publicagdo, no contexto técnico e tecnoldgico, também sdo
identificados, sugerindo formas de disponibilizacdo, uso e aplicacdo dos DGA. Os cédigos
modelo, metadados, framework, avaliagdo, evolucdo e conjunto de dados s&o também

identificados com frequéncia.

Para Bardin (1977 p.198), a analise de contingéncias ou coocorréncias busca “extrair do
texto as relagdes entre os elementos da mensagem, ou mais exatamente, dedica-se a
assinalar as presencas simultdneas (coocorréncia ou relacdo de associacdo) de dois ou
mais elementos na mesma unidade de contexto". Assim, a coocorréncia entre dois cédigos
representa o nimero de citacbes associadas a ambos, caracterizando a relevancia e a

associacao entre os codigos. A tabela gerada pelo software Atlas.ti € exibida na Figura 19.
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As coocorréncias encontradas estdo relacionadas a palavras compostas e a termos que
associam palavras como “open data’, “data government’, “open government’, “use data’,
“‘use open”, “use data”, “public data’ encontradas com frequéncia nos documentos. As
palavras “data” e “datasef’ ttém uma grande relagdo, provavelmente por serem palavras
relacionadas a manipulagao de dados. As palavras “format’ e “data”, “format” e "information”
também tém grande relagéo, indicando que o formato dos dados é uma questao relevante
nos DGA. Uma nuvem de palavras foi criada com os termos que apresentam as
coocorréncias mais frequentes, Figura 20, embora as relagdes entre os termos ainda

possam ser exploradas, futuramente, pela sua riqueza.

Figura 20 - Termos mais frequentes nas publica¢ées
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Fonte: Elaborado pela autora.

O software Atlas.ti possibilita a organizagdo dos documentos e disponibiliza varios meios de
categorizacdo dos documentos, de forma manual ou automatica, o que possibilita a busca e
a recuperacdo de dados de forma rapida e otimizada. Mas, apesar de utilizar as correlacées
feitas pela ferramenta, optou-se também por uma analise manual das publicagdes. Assim,
cada documento codificado como “Avaliagdo_DGA” foi analisado separadamente para
identificar metodologias de avaliagdo para DGA, um dos objetivos da pesquisa. As
metodologias encontradas, diretamente relacionadas com DGA ou dados abertos, sdo

apresentadas na se¢éo 7.2.4.
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7.2.4 Métricas para dados abertos e DGA

Nesta secdo sdo destacados os estudos mais relevantes da area e as metodologias
encontradas, a partir da analise dos documentos relacionados a avaliagdo de dados abertos
e DGA.

Na literatura, sdo encontrados varios modelos de maturidade e modelos de boas praticas,
criados segundo uma experiéncia positiva com determinados métodos e processos,
relacionados a publicacdo de DGA, a maturidade da infraestrutura e ao uso dos dados
(CHARALAMPOS et al., 2013). Attard et al. (2015) fizeram uma busca de modelos de
avaliacdo. O Quadro 29 apresenta uma viséo geral dos diferentes aspectos de avaliacéo
utilizados na literatura. As avaliacbes sobre dados considera aspectos relacionados a
natureza dos dados, que é entendida como a avaliagcdo de varios aspectos de dados de
acordo o0 esquema cinco estrelas para Linked Open Data, pagina 51, e os oito principios dos
DGA, pagina 43 e a prestacdo de contas ou accountability que esta relacionada ao retorno
para sociedade, assim como a responsabilizagdo atribuida aos dados. As avaliacbes que
envolvem portais de dados estédo relacionados ao acesso a informacao, transparéncia e
abertura dos dados, os fatores externos estao relacionados ao cumprimento da legislacéo e

0 engajamento politico, participacdo e colaboracgéo, conforme apresentado no Quadro 29.

Quadro 29 - Visdo geral dos aspectos avaliados pelos quadros de avaliagdao proposto na

literatura
Dados Portal Fatores Externos Engajamento Plblico
Autores Prestagio de
Natureza dos contas Acessoa Obrigagbes Acordos
dados (Accountability) | Transparéncia | Informacg&o | Abertura legais institucionais | Participagéo | Colaboragao

(Arcelus, 2012) ¥ X X

(Bogdanovic-Dini¢ et al., 2014) X X X X X

(Hochtl & Reichstadter, 2011) X

(Lourencao, 2013) X X X X

(Sandoval-Almazan & Gil- X X X X X
Garcia, 2014)

(Veljkovié et al., 2014) X X “

Fonte: Adaptado de Attard et al. (2015).

A avaliagdo de iniciativas abertas também ¢é levantada por Attard et al. (2015) em sua
revisdo de literatura. O Quadro 30 apresenta uma visdo geral das abordagens
desenvolvidas na literatura. A maioria das avaliacdes verifica as propriedades da iniciativa
em questdo, usando o esquema das cinco estrelas e os oito principios de DGA. Ha

iniciativas que avaliam também a disponibilidade dos dados, o conteldo e sua
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acessibilidade. Alguns autores avaliam a maturidade de uma iniciativa com base em
aspectos tais como a quantidade de objetivos cumpridos, a conformidade com leis e
regulamentos existentes e a usabilidade do ponto de vista de um dos interessados. Um
nimero de abordagens na literatura também considera a participagdo das partes

interessadas na iniciativa em questao, bem como seu feedback (ATTARD et al., 2015).

Kucera (2014), em seu trabalho, listou as publica¢des relativas a metodologia de publicagao
dos DGA, conforme apresentado no Quadro 31. As publicagbes vao de guias para
implementacdo de projetos open data até métricas criadas, como a MELODA. Desta forma,
ainda é confusa a classificacdo das publicagdes que auxiliam em momentos diferentes,
algumas no processo inicial para publicacdo dos dados, outras na avaliacdo dos dados

publicados.
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Quadro 31 - Metodologias para publicagdo de DGA

Sigla Nome Autor/ Editor Referéncias
Open Data Open Knowledge
ODH Handbook Foundation (Open Knowledge Foundation, 2012)
Guidelines on
Open Government
Data for Citizen
Engagement (2nd
OGDUN edition) United Nations (United Nations, 2013)
Open Government
OGDTK Data Toolkit World Bank (World Bank, 2014)
Office of Management
and Budget, Office of
Project Open Data Science and (Office of Management and Budget; Office
POD Technology Policy of Science and Technology Policy, 2017?)
Open Data Field
SODFG Guide Socrata (Socrata, 2014)
(The Open Data Institute, 2014) - Engaging
with reusers
(The Open Data Institute, 2014) - FAQs -
About the ODI
(The Open Data Institute, 2014) - How to
make a business case for open data
(The Open Data Institute, 2014) - How will
open data affect me?
(The Open Data Institute, 2014) -
Publisher's Guide to Open Data Licensing
(Open Data Institute, 2014)- Publisher's
ODIG Guide to the Open Data Rights Statement
Open Data The Open Data Institute | Vocabulary
Institute Guides (The Open Data Institute, 2014) - Reuser's
Guide to Open Data Licensing
(The Open Data Institute, 2014) - Re-user's
Guide to the Open Data Rights Statement
Vocabulary
(The Open Data Institute, 2014) - The Open
Data Consumer’s Checklist
(The Open Data Institute, 2014) - What is
open data?
(The Open Data Institute, 2014) - Save the
Titanic: Hands-on anonymisation and risk
control of publishing open data.
Czech Open
Government Data
Publication D. Chlapek, J. Kucera,
ODVSCR Methodology M. Ne&asky (Chlapek et al., 2012)
MEtric for
reLeasing Open University Rey Juan
MELODA Data (v3.10) Carlos (University Rey Juan Carlos, 2014)

MGPLD

Methodological
Guidelines for
Publishing Linked
Data

B. Villazén-Terrazas, O.
Corcho

(Villazon-Terrazas and Corcho, 2011)
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Best Practices for B. Hyland, G.
Publishing Linked | Atemezing, B. Villazén-
BPPLD Data Terrazas (Hyland et al., 2014)

Fonte: Adaptado de Kucera (2014).

Diversos guias e modelos sdo desenvolvidos pelos institutos relacionados aos dados
abertos, os Open Data Institute Guides. S&o exemplos de institutos que publicam guias e
recomendacbes: McKinsey Global Institute, Open Data Institute, Open Knowledge
Foundation e OGP. Lowery (2015) e Kucera (2014) listam exemplos desses guias

publicados:

e Benchmarking Open Data Automatically;

e Finding Creative Use for Public Data;

e How fo Make a Business Case for Open Data;

e How to Plan and Budget an Open Data Initiative;
e How to Prioritise Open Data to Drive Global Development;
e Open Data Maturity Model;

e Definition of Open Data;

e Potential use of Open Data;

o Engaging with re-users;

o Open Data Rights Statement Vocabulary;

e Open Data Licencing;

e Open Data Business Case;

e The Open Data Consumers Checklist;

e Anonymization; e

e Frequently Asked Questions (FAQs).

Com relagéo a avaliagdo da maturidade de iniciativas, Attard et al. (2015) identificaram que
métodos que avaliam a maturidade deiniciativas tém por base aspectos como: (i) a
quantidade de objetivos cumpridos, (ii) conformidade com leis e regulamentos existentes, (iii)

a participacdo das partes interessadas na iniciativa em questao; e (iv) o seu feedback.

Em seu trabalho, Lowry (2015) fez uma anélise preliminar dos documentos produzidos,
sugerindo auséncia de registros/arquivos técnicos de conhecimento. Em sua visdo, por

exemplo, ndo ha nada acerca da preservacdo de dados ao longo do tempo e do trabalho
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feito nos arquivos web. Também néo é apresentado como sdo feitos o rastreamento e as

buscas dos dados na web em guias deste tipo.

A medida que a pesquisa e as publicagées académicas sobre dados do governo aberto se
tornam mais diversificadas, amplas questdes aparecem na literatura, como o aumento

crescente de interesse em praticas de benchmarking em DGA (LOWRY, 2015).

Para a construgdo desta tese, as metodologias de classificacdo e/ou comparagdo que sao
apenas indices, relatorios, diagnésticos e rankings, em relac&o a disponibilizagdo de dados
abertos, ndo foram consideradas metodologias ou métricas que permitem conduzir a
avaliagcdo de reuso dos DGA. Mensurar os objetivos atingidos com os DGA ainda € um
desafio. Arcelus (2012) aponta que depois de interagir com sites de transparéncia como
portais de dados, os consumidores ndo consideram que a transparéncia e o acesso a
informac&o tenham sido alcancados. A falta de um padrdo para avaliar a estrutura e o
conteudo fornecido em tais portais de dados dificulta a avaliagado destas iniciativas uma vez

que os autores empregam diferentes abordagens.

Apoés identificar diferentes estudos e metodologias sobre dados abertos na literatura, ao
longo dos 75 documentos codificados com esta tematica, observa-se que, deste total, 26
estdo relacionados a avaliacéo de portais de dados, fazendo uma avaliacao superficial sobre
0os DGA e detalhando questdes sobre a forma de disponibilizagdo, tecnologias e
infraestrutura. Além da avaliagdo de portais, as publicacbes também abordam indicadores
de governo aberto e transparéncia, rankings entre paises, licencas para DGA, confiabilidade
dos dados, avaliacdo de infraestrutura, arquitetura e interoperabilidade de catalogos, criacédo
de valor, visualizacdo de dados, desafios na publicagcdo de DGA, modelos e frameworks
construidos para um estudo de caso especifico sobre uma iniciativa (resultando em boas

praticas e recomendacdes), avaliagdo de politicas e ecosistemas de dados abertos.

N&o ha metodologias especificas com a finalidade de avaliar o reiso de DGA, mas ha
metodologias que podem ser utilizadas para mensurar esse uso. Um exemplo € a Norma
UNE 178301:2015, que faz uma avaliacdo criteriosa sobre iniciativas de dados abertos,

incluindo variaveis que devem ser observadas para que o0 uso dos DGA seja concretizado.

O Quadro 32 apresenta um resumo das metodologias identificadas nos documentos
coletados na segunda etapa metodolégica desta pesquisa. Estas metodologias séo

apresentadas em detalhes nas proximas secdes. As recomendacgées feitas por Ubaldi (2013)
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e o framework sugerido por Vetro et al. (2016), para mensurar a qualidade dos dados,

contribuem indiretamente para avaliagdo do reuso dos DGA e, por isto, também s&o

apresentados, em uma secdo de métricas complementares, como resultados desta etapa

metodologica.

Quadro 32 - Metodologias de avaliagao

Metodologia

Ano / local

Descrigao / objetivos

Tipo de dado

Autor

MePOD-VS

2015
Republica
Checa

A metodologia € baseada em melhores
praticas para publicacdo de DGA. Consiste
em um conjunto de principios definidos com
funcbes e processos organizados em
grupos/dominios. Para cada uma das
entradas e saidas, sdo propostos processos
especificos e, em alguns processos,
identificados os padrdes relevantes.

DGA

Kucera
(2015)

MELODA

2013
Espanha

Prop6e métricas para avaliar o reluso de
dados abertos com base na legislagédo
espanhola. Os itens avaliados em cada
dimensdo sdo diretamente relacionados a
métodos de compartilhamento e padrdes para
sua publicizagdo. A métrica para auxiliar no
reuso dos dados disponibilizados sugere
cinco dimensdes - Enquadramento legal,
Normas Técnicas, Acessibilidade as
informacgdes, Compartilhamento de modelos
de dados, Informagbdes geolocalizadas e
Informacdes em tempo real - e cinco niveis
de reutilizagdo (1 a 5), sendo o nivel 1 o
menor e o nivel 5 0 maior.

Dados
governamenta
is abertos

Dados
cientificos
subjacentes

Dados de
crowdsourced

Universidad
e Rey Juan
Carlos de
Madrid

Norma UNE
178301

2015
Espanha

Ajudar a definir, documentar e implantar
projetos de dados abertos. Estabelece uma
colecdo de métricas que levam em
consideracdo aspectos que precisam ser
contemplados nas iniciativas de dados
abertos. Sd0 propostos cinco dominios e dez
dimensées com pesos estabelecidos. Ha
quatro niveis de avaliacdo (0 a 3), sendo O
resultado inexistente e 3 resultado avancado.

Dados
abertos

AENOR

Open Data
Maturity Model
(OD-MM)

2014
Chile,
Colombia e
El Salvador

Diagnéstico de dados abertos em Servigos
Publicos. Estabelece referéncias para design,
gestdo, monitoramento e controle dos
processos no contexto da administragdo
publica. Estabelece trés dominios, com nove
subdominios e 33 variaveis criticas . Para
cada variavel, é atribuido um peso e
estabelecido um nivel com escala de 1 a 4,
em que 1 corresponde a capacidade
inexistente e 4, a capacidade avancgada.

Dados
abertos

Solar et al.,
(2014)
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OPEN DATA
MATURITY
MODEL

2015
Reino
Unido

Avaliar a variedade de modo  que a pratica
de dados abertos possa ter impacto sobre
uma organizagdo. S&o propostos cinco temas
- Processos de gerenciamento de dados,
Conhecimento e habilidades, Suporte ao
Cliente e engajamento, Investimento e
desempenho  financeiro e  Supervisdo
estratégica — que tém por base o Balanced OPEN
Scorecard e estdo relacionados a Dados DATA
performance da organizagdo. As atividades abertos INSTITUTE
podem também ser agrupadas de acordo com (2015)
sua relagdo com a publicagédo e reutilizagéo
de dados ou de ambas as areas. Tem cinco
niveis de maturidade - inicial, repetivel,
definido, gerenciado e otimizado - que
representam os diferentes estados pelos
quais a organizagdo vai passar.

OpenGovB

2014
EUA

Proposta de referéncia para o Governo Aberto
e sua aplicagdo sob a perspectiva de dados
abertos, usando dados disponiveis no portal
de dados abertos do governo dos EUA Dados Veljkovic et
(data.gov). Tem duas métricas: o indice de abertos al., (2014)
abertura e-government (e-GovOl) e um valor
de referéncia que indica o progresso do
governo ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado pela autora.

7.2.4.1 Open Data Maturity Model

O modelo Open Data Maturity Model (OD-MM), proposto por Solar et al. (2014), destina-se a

ser uma referéncia para diagnosticar dados abertos em servigcos publicos. O modelo néo

pretende estabelecer processos especificos necessarios para a entrega de melhores

servicos, mas, sim, uma referéncia para design, gestdo, monitoramento e controle dos

processos adaptados a realidade de cada organizacdo e as particularidades da

administrag&o publica.

[...] O modelo baseia-se na definicdo de um conjunto de 3 elementos
organizados em uma estrutura hierarquica. Seus elementos principais sdo
os ‘Dominios’, ‘Subdominios’ (SD) e as ‘Variaveis Criticas’, que podem ser
avaliadas no que diz respeito aos DGA. Os ‘dominios’ sdo associagdes
l6gicas de subdominios que, na pratica, tém que amadurecer e, portanto,
estdo sujeitas a avaliagdo. Os dominios sdo o coragdo do modelo, porque
eles séo definidos em diferentes niveis de capacidade (NC), que contrastam
com aqueles disponiveis em uma organizagéo especifica. Trés dominios e 9
SDs foram definidos no total (3 por dominio). No total, hd 33 variaveis
criticas distribuidas nos 9 SDs (SOLAR et al., 2014, p. 213, traducdo nossa).
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Para cada Subdominio, ha uma escala de medida com uma pontuacédo de 1 a 4, em que o
Nivel 1 esta relacionado a Capacidades inexistentes, Nivel 2, a Capacidades emergentes
(informal), Nivel 3, a Capacidades existentes, e Nivel 4, a Capacidades avanc¢adas. Ha uma
relacido de dominios, subdominios e variaveis e a cada variavel é atribuido um peso. O

modelo é apresentado no Quadro 33.

Quadro 33 - Relagao de dominios, subdominios e variaveis do OD-MM Model

Dominio Subdominio Variaveis Peso
Estratégia 0.3
Estratégia, Lideranca e | Lideranca 0.4
Instituicdo Instituicdo 0.3
Perspectiva Regulamentos externos 0.2
Institucional e Leis e Regulamentos Regulamentos internos 0.4
Legal Licengas 0.4
Treinamento 0.3
Gestao Gestdo de Projetos 0.3
Avaliacdo de desempenho 0.4
Seguranca de sistemas 0.2
Segurancga e Avaliacdo de dados 0.3
Disponibilidade Atualizacdo de dados 0.3
Ferramentas para mensurar nivel de
utilizacéo 0.2
Leitura automatizada de dados 0.3
Metadados 0.3
Categorizacéo e descoberta 0.2
Perspectiva Acesso Uso de tecnologias semanticas 0.2
Tecnologica Formato dos dados 0.3
Dados livres 0.25
Dados primarios 0.25
Qualidade dos dados Dados completos 0.2
Iniciativas de dados abertos desenvolvidas 0.3
Numero de dados abertos avaliados 0.3
Ponto de acesso Unico 0.2
Reuso de dados Mensurar acesso aos dados 0.2
. Dados gratuitos 0.2
Perspectiva do Rel 2d 04
Cidadao e do euso encorajado -
empreendedor Quelxqs e conflitos . 0.2
Desenvolvedores Financiamento do projeto RISP 0.2
Significado da participagéo e colaboragdo 0.3
Transparéncia participativa 0.2
Participagéo e Escuta ativa 0.3
Colaboragéo Mensurar o uso de dados (aplicagées) 0.2

Fonte: Adaptado de Solar et al. (2014, tradug&o nossa).

O modelo tem trés dominios com subdominios e varidveis relacionadas. A perspectiva
‘Institucional e Legal' abrange aspectos institucionais e legais com trés subdominios -

‘Estratégia, Liderancga e Instituicdo’, ‘Leis e Regulamentos’ e ‘Gestdo’ - com variaveis para



156

mensurar elementos da gestdo dos dados e o cumprimento de leis e regulamentactes. A
perspectiva Tecnoldgica tem trés subdominios - ‘Seguranca e Disponibilidade’, ‘Acesso’ e
‘Qualidade dos dados’ - e variaveis que mensuram padrées e formatos dos dados. A
seguranca dos sistemas também é avaliada, assim como a atualizacdo dos dados. A
perspectiva do ‘Cidaddo e do empreendedor tem trés subdominios - ‘Relso de dados’,
‘Desenvolvedores’ e ‘Participagdo e Colaboragédo’ - que estéo relacionados a utilizagdo dos

dados por outros atores e mensura também a participacdo e a colaboragéo da sociedade.

Apds mensurar as variaveis, o nivel de capacidade (CL) de um subdominio SD é a soma

ponderada (wi) de suas variaveis de CL constituintes (Vi), de acordo com a Figura 21.

Figura 21 - Formula para identificar o nivel de capacidade de um subdominio

n

CLy, = Z (CL(V,)xw,)

i=l

Fonte: Solar et al. (2014).

O Quadro 34 apresenta o mecanismo usado para obter o nivel de maturidade da
organizacdo através do nivel de capacidade dos subdominios CL. A vantagem desse
mecanismo ¢ a flexibilidade, j& que estabelece um grupo minimo de SDs, importante em um
determinado nivel de maturidade (ML). Os SD que n&o aparecem em uma ML s&o deixados

ao critério da prépria organizagao para serem ou nao avaliados.

Quadro 34 - Estimativa da Maturidade da Organizagao

Perspectiva Subdominio ML1 | ML2 | ML3 | ML 4
(Dominio)

Perspectiva Estratégia, Lideranca e Instituicdo 2 3
Institucional e Legal | Leis e Regulamentos 3 4
Gestao 2 3 4
Perspectiva Seguranca e Disponibilidade 2 3
Tecnologica Acesso 2 3 4
Qualidade dos dados 2 3
Perspectiva do Relso de dados 2 3 4
cidadao e do Desenvolvedores 2 3 4
empreendedo Participacéo e Colaboracéo 2 3 4

Fonte: Adaptado de Solar et al. (2014, traducdo nossa).
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Para atingir o ML 2, por exemplo, os CL ‘Gestdo’, ‘Acesso’, ‘Relso de dados’,
‘Desenvolvedores’ e ‘Participacéo e Colaboragdo’ devem ter CL 2. Ndo importa em qual CL
estejam os outros SD, a organizagdo estara em ML 2, mas se algum desses cinco SD

estiver em CL 1, o ML desta organizacdo vai imediatamente para 1.

De acordo com Solar et al. (2014), o OD-MM Model é o primeiro modelo desenvolvido e

utilizado com base em paises em desenvolvimento.

7.2.4.2 OpenGovB - EUA

O modelo OpenGovB é uma proposta de referéncia para o Governo Aberto e sua aplicagdo
é feita com base na perspectiva de dados abertos, usando dados disponiveis no portal de
dados abertos do governo dos EUA (data.gov). Ele tem por base o modelo conceitual de
Governo Aberto, Figura 22, que esta fundamentado na abertura de dados, transparéncia,

participacao e colaboracéo.

O modelo conceitual tem cinco dimensdes: ‘Dados Abertos’, ‘Transparéncia de Dados’,
‘Transparéncia do governo’, ‘Participacao’ e ‘Colaboragédo’. A dimensao Dados Abertos faz
referéncia aos dados, segundo os principios dos DGA. A Transparéncia dos dados envolve
atender a autenticidade, compreensibilidade e o reuso e é relativa aos dados mantidos pelo
governo. A Transparéncia do governo envolve procedimentos, tarefas, operacdes e
regulacées do governo. A Participac&o esta relacionada ao dialogo aberto entre governo e
sociedade, promovendo o envolvimento do cidad&o no processo de decisao politica. Por fim,
a dimensdo Colaborac&o sugere o uso de solugdes colaborativas de comércio eletrénico,
como G2G, G2B, G2C, que ampliam a colaboragéo do governo (Figura 22) (VELJKOVIC et
al., 2014; MACHADO JUNIOR, 2015).
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Figura 22 - Modelo conceitual do governo aberto

Collaborative solutions

G2G G2C G2B Complete

Primary
Timely
- Accessible
collaboration Machine Processable

open MNon-discriminatory

data Non-proprietary
License free

OPEN

(Open dialog ’ pamﬁpamm GOVERNMENTS

/
government
transparency { Authenticity
Understandability
Reusability
Procedures
Tasks
Operations
Regulations

Fonte: Veljkovic et al. (2014).

Foram criados dois resultados: o indice de abertura e-government (e-GovOI) e um valor de
referéncia que indica o progresso do governo ao longo do tempo. A Figura 23 apresenta as

fontes, os indicadores e os resultados criados no modelo.

Figura 23 - Fontes, indicadores e resultados do modelo OpenGovB

Sources Indicators Results
Basic data set
E-government openess index
Open data Openness cGovOl
Transparency
User involvement
Collaboration

Fonte: Veljkovic et al. (2014).

O modelo OpenGovB, apresentado na Figura 23, propde que os dados abertos sejam
usados como uma fonte de dados para trés indicadores: conjunto basico de dados, abertura
de dados e transparéncia de dados. O envolvimento do usuario é usado como fonte para
os indicadores de participagcdo e colaboragdo. Dentro do indicador de participa¢do, o
envolvimento do usuério aborda o envolvimento dos cidaddos no processo de governo e

tomada de decisdo. No ambito do indicador de colaborag&o, o envolvimento do usuario
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abrange cidadaos, empresas e o envolvimento dos 6rgaos governamentais no processo de
tomada de decisdo colaborativa. Cada um dos cinco indicadores (conjunto basico de dados,
abertura, transparéncia, participagéo e colaboragédo) tem um conjunto de regras que sao
aplicadas para marcar dados abertos e envolvimento do usuario. O resultado final é a
criacdo de dois indices: um conhecido como o indice e-government de abertura (eGovOl) e
outro como Maturidade. O valor de referéncia indica o progresso do governo ao longo do
tempo, a eficiéncia de reconhecer e implementar novos conceitos e a disposigdo do governo

para reconhecer e abragar ideias inovadoras (VELJKOVIC et al., 2014).

As categorias propostas podem variar em diferentes paises, mas para estabelecer um
modelo de avaliacdo padrdo para o OpenGovB, foi necessario um conjunto basico de
categorias a serem definidas e aprovadas. Apos a analise dos portais de dados abertos ao
redor do mundo, foram destacadas as categorias de dados mais comuns: ‘Financas e
Economia’, ‘Ambiente’, ‘Saude’, ‘Energia’, ‘Educacdo’, ‘Transporte’, ‘Infraestrutura’
e'Emprego’ (VELJKOVIC et al., 2014).

O célculo dos indicadores € obtido através de uma analise profunda de todas as dimensbes
que perpassam pelos elementos da Figura 24. As cinco dimensdes a serem consideradas
no calculo do indice eGOVOI sio apresentadas, e o indice de maturidade cresce a partir do

momento em que o indice eGOVOI aumenta na organiza¢éo avaliada.
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7.2.4.3 Norma UNE 178301:2015 - Espanha

A norma UNE 178301:2015 foi elaborada pelo comité técnico de normalizacdo da AENOR -
AEN/CTN 178 sobre Cidades inteligentes em janeiro de 2015. A Associacdo Espanhola de
Normalizagdo e Certificacdo (AENOR) € uma entidade, privada, independente, sem fins
lucrativos, reconhecida em nivel nacional, comunitario e internacional, que contribui com o
desenvolvimento de normalizagédo e certificagcdo para melhorar a qualidade nas empresas,
seus produtos e servicos, bem como proteger o meio ambiente e, portanto, o bem-estar da
sociedade. A AENOR ¢ legalmente responsavel pelo desenvolvimento e difusdo de normas
técnicas na Espanha. As instrucdes indicam como um produto ou um servigco deve ser seguro
e responder ao que o consumidor espera. A AENOR oferece um dos catalogos mais

completos, com mais de 28.900 documentos normativos (AENOR, 2015, s/p).

A norma UNE 178301:2015 pretende ser uma referéncia para a administracdo e érgaos do
setor publico no sentido de ajudar a definir, documentar e implantar projetos de dados abertos.
Ela estabelece uma colegcdo de métricas que levam em consideracao aspectos que precisam
ser contemplados nas iniciativas de dados abertos. As métricas e niveis propostos na norma,
associados aos dados abertos, sdo considerados para o calculo do indicador de dados
abertos (UNE 178301, 2015).

Para cada métrica, existem quatro niveis que permitem determinar a posi¢do alcancada:
Nivel 0: Resultados inexistentes, considera que os valores medidos sdo esperados quando
nao existe uma iniciativa de abertura de dados e os resultados ndo s&o considerados
relevantes; Nivel 1: Resultados incipientes (informal), considera que os valores medidos s&o
esperados quando existe uma iniciativa informal de abertura de dados e seus resultados sao
considerados relevantes; Nivel 2: Resultados existentes, considera que os valores medidos
sdo esperados quando existe uma iniciativa formal de abertura de dados e seus resultados
sdo considerados relevantes; e, por fim, Nivel 3: Resultados avangados, considera que os
valores medidos sdo esperados quando existe uma iniciativa formal de abertura dos dados

que implementa as melhores praticas. Esses niveis sdo apresentados no Quadro 35.
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Quadro 35 - Niveis das Métricas da Norma UNE 178301:2015

Niveis Descri¢ao

Nivel 0: Resultados inexistentes | Nao existe iniciativa de abertura de dados
Nivel 1: Resultados incipientes
(informal) Existe uma iniciativa informal de abertura de dados

Nivel 2: Resultados existentes Existe uma iniciativa formal de abertura de dados
Existe uma iniciativa formal de abertura de dados que implementa as
Nivel 3: Resultados avangados | melhores praticas

Fonte: Adaptado de UNE 178301 (2015).

A norma foi dividida em cinco dominios. Os dominios podem ser divididos em dimensdes e
cada dimensdo tem as métricas a serem avaliadas, associadas aos quatro niveis, conforme
apresentado no Quadro 35. Para cada métrica, é calculada uma pontuacdo pela seguinte

férmula:

Valor= (( Pontuagao ou nivel * Peso ) /3 *100)
Ao final, € somado o valor de todas as métricas e se estabelece um ranking. A pontuacao
maxima, nivel 3 em todas as métrica, € 1000. O Quadro 36 estabelece o indicador de dados

abertos criado pela norma. O indicador desejado em relagdo aos dados abertos em uma

cidade inteligente € no minimo 3.

Quadro 36 - Calculo do indicador de dados abertos

Célculo do indicador de dados abertos
Valor total Indicador
0a200 1
201 a 400 2
401 a 600 3
601 a 800 4
801 a 1000 5

Fonte: Adaptado de UNE 178301(2015).

Para cada dominio analisado, sdo atribuidos um peso e uma pontuacdo, que serédo
considerados para encontrar o nivel de adequagdo a norma. O Quadro 37 apresenta um

modelo para avaliagdo com todos os elementos a serem considerados.
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Quadro 37 - Dominios e dimensoées da norma UNE 178301:2015

Valor
Métricas Peso | Nivel | ((Nivel*Peso0)/3)*100

Dominio Estratégico

Dimensdo estratégica

Estratégia | 25%

Lideranca | 50%

Compromisso de Servico | 10%

Sustentabilidade econdémica | 15%

Dominio Legal

Dimenséo legal

Normas externas e internas | 30%

Condicdes de uso e licenciamento [ 70%

Dominio Organizacional

Dimenséo Organizacional

Unidade Responsavel | 25%

Equipe de trabalho e capacitacdo | 50%

Inventario| 15%

Prioridade | 10%

Dimens&o medig&o

Medic&o e cumprimento do processo | 50%

Medic&o do uso e impacto | 50%

Dominio Técnico

Dimensao disponibilidade

Catélogo | 30%

Presenca no catalogo de informacao publica | 25%

Conjunto de dados documentados [ 15%

Categorizacao e busca | 10%

Disponibilidade | 10%

Referéncias persistentes e amigaveis | 10%

Dimensdo Acesso

Acessibilidade / Nao discriminacdo [ 30%

Gratuidade | 50%

Sistemas de acesso | 20%

Dimensao qualidade dos dados

Dados primarios | 20%

Dados completos | 20%

Dados Documentados | 20%

Dados tecnicamente corretos | 10%

Dados georeferenciados [ 10%

Dados ligados | 20%

Dimenséao atualizacdo

Processo de atualizagéo [ 40%

Frequéncia de atualizagdo | 40%

Ampliacdo de conjunto de dados | 20%

Dominio econdmico e social

Dimenséo reutilizagcdo

Quantidade de dados | 20%

Formato dos dados [ 40%

Vocabulario de dados padrdo | 40%

Dimenséo participacdo e colaboragéo

Transparéncia, participacdo e colaboracdo [ 30%

Resolucdo de reclamacoes e conflitos | 20%

Fomento a reutilizacdo [ 30%

Iniciativas de reutilizacées desenvolvidas [ 20%

Valor Total

Fonte: Adaptado de UNE 178301 (2015).

A norma UNE 178301:2015 estabelece uma colecao de métricas que levam em consideragdo
aspectos que precisam ser contemplados nas iniciativas de dados abertos. As métricas

juntamente com seu peso e nivel propostos serdo considerados para o calculo do indicador de



164

dados abertos (UNE 178301, 2015).

A definicdo dos pesos, propostos para cada métrica de cada dimenséo, ndo esta justificada na
norma, que somente define que o somatério da dimenséo deve ser 100%. A norma poderia
detalhar melhor estes pesos para evidenciar as métricas mais relevantes em cada dimenséo e

evitar interpretag6es incorretas ou equivocos na avaliacdo das organizagdes.

A Norma UNE 178301:2015 é uma referéncia para abertura de dados e podera ser utilizada
como referéncia para a disponibilizacdo de dados governamentais abertos, para tanto, uma
analise da norma deve ser feita para identificar os elementos que podem ser analisados de

acordo com a legislacdo brasileira.

7.2.4.4 Metodologia MePOD-VS - Republica Checa

A metodologia MePOD-VS foi desenvolvida por Kucera (2015) e se baseia nas melhores
praticas para publicacdo de DGA. Ela consiste em um conjunto de principios definidos com
funcdes e processos organizados em grupos/dominios. Para cada uma das entradas e
saidas, sdo propostos processos especificos e, em alguns processos, identificados os
padrdes relevantes. Os processos da metodologia MePOD-VS s&o classificados de acordo
com a aplicabilidade esperada no contexto de diferentes tipos dos 6rgdos publicos da
Republica Checa, onde a metodologia foi desenvolvida. A MePOD-VS é uma iniciativa de

dados abertos executada por alguns érgaos publicos (KUCERA, 2015).

A metodologia visa a avaliar as iniciativa de DGA. Os dominios ‘Iniciagéo a iniciativa de
dados abertos’, ‘Analise de requisitos e definicdo de metas’, ‘Planejamento para publicacio
de dados abertos’, ‘Preparacdo de conjuntos de dados e infraestrutura’, ‘Publicacdo de
dados abertos, catalogacdo e manutencao’ e ‘Arquivamento e inatividade de dados abertos’
contém o processo envolvido no ciclo de vida do conjunto de dados desde o seu principio
até o seu descarte. JA os dominios ‘Avaliacdo de iniciativas de dados abertos’ e
‘Engajamento do usuario e gestdo de relacionamento’ sdo constantes em todo ciclo de vida,
com uma unica excec¢do para o processo Avaliacao de iniciativas de dados abertos que nédo
esta relacionado ao primeiro dominio do ciclo, a iniciacdo das iniciativas de dados abertos. A
Figura 25 apresenta todos os dominios e seus relacionamentos. A versao inicial da

metodologia foi estendida para cobrir a iniciagdo e a avaliagdo de iniciativas de dados
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abertos e, na analise de requisitos, foi adicionada a fixacdo de metas separadas por dominio,
estendendo o escopo do processo de envolvimento do utilizador do dominio. A analise de
requisitos e a definicdo de metas por dominio visam a estimar as exigéncias internas e
externas de ambas as partes interessadas em ajustar os objetivos da iniciativa de DGA
(KUCERA, 2015).

Figura 25 - Dominios do processo da metodologia MePOD-VS

Open Data initiative initiation

Requirements analysis and goal setting

Open Data publication planning

Preparation of datasets and infrastructure

Open Data publication, cataloguing and maintenance

User engagement and relationship management

Open Data archiving and retirement

Open Data initiative evaluation

Fonte: Kucera (2015).

A metodologia MePOD-VS utiliza o esquema das cinco estrelas para marcar 0s processos
relevantes envolvidos na publicagdo de conjuntos de dados, porém em nivel individual do
esquema de implementacédo das cinco estrelas. O que facilita a identificacdo do subconjunto
minimo de processos que precisam ser implementados para alcangar uma quantidade de
estrelas. O principal objetivo do planejamento da publicagéo de dados abertos é selecionar
um conjunto de dados para publicacdo que esteja em conformidade com as metas definidas
e desenvolver um plano de publicacdo de dados abertos que sera usado para orientar a
iniciativa de DGA. Os conjuntos de dados planejados para serem disponibilizados precisam
ser preparados, por exemplo, precisam ser transformados em um formato legivel por
maquina adequada, enriquecido com metadados e devidamente licenciado. Uma vez que os
conjuntos de dados sdo preparados, eles precisam ser acessiveis e detectaveis. Os
conjuntos de dados e os respectivos metadados precisam ser simples e atualizados

regularmente. Além da relacdo do planejamento da publicacdo de dados abertos, o
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arquivamento e a inatividade dos dados em determinadas situacbes devem também ser
planejados (KUCERA, 2015).

A iniciativa de dados abertos, foi adicionado o processo de avaliacdo como um dominio
separado para o MePOD-VS, que trata da metodologia com a avaliacdo do progresso em
relagdo ao plano de publicagdo de dados abertos e as metas definidas. O dominio processo
de gestdo de relacionamento é destinado a identificagdo dos usuarios atuais e potenciais
dos dados publicados. Ele avalia a demanda e necessidades dos utilizadores e criagao e
execugdo da estratégia de comunicacdo. Seu objetivo é garantir que também é possivel
fornecer feedback sobre os dados publicados. O envolvimento do usuario é visto neste
modelo de como uma tarefa transversal feita ao longo de toda a iniciativa de DGA ao invés
de um passo que se segue a publicagdo de conjuntos de dados. Permite que os usuarios se
envolvam em estagios iniciais da iniciativa de DGA, que deve ajudar a estabelecer uma
versdo baseada na procura de dados, levando a um melhor alinhamento da demanda e
oferta de dados. A gestdo de riscos, gestdo de beneficios ou a gestdo da qualidade dos
dados sdo abordados por processos simples e dominios ndo separados no processo e
podem estar relacionados a mais (se nao todos) os dominios da Figura 25 como o processo

Engajamento do usuarios e gestéo de relacionamento (KUCERA, 2015).

Obter o apoio de gestores de organizacdes ou autoridades eleitas pode auxiliar a alcancar
mais resultados e o progresso da iniciativa mais rapidamente (KUCERA, 2015). Por ser
baseada no modelo das cinco estrelas, a metodologia tem um fundamento coerente com a
publicacdo de DGA e cria controles interessantes para monitorar as iniciativas do inicio ao
fim. Assim, ao ser adaptada a outras legislacbes, a metodologia pode ser utilizada no

planejamento, monitoramente e controle de uma iniciativa de DGA.

7.2.4.5 OPEN DATA MATURITY MODEL

O Modelo de Maturidade de Dados Abertos foi desenvolvido como projeto conjunto entre o
Open Data Institute (ODI) e o Departamento de Meio Ambiente, Alimentacdo e Assuntos
Rurais do Governo do Reino Unido, tendo recebido um financiamento para desenvolver um
modelo de maturidade e uma ferramenta para a avaliagdo de maturidade através do fundo
Breakthrough Fund and Release of Data. Inicialmente, o modelo visava ao setor publico

britdnico, mas ele pode ser aplicado também a qualquer tipo de organizacdo com
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modificagbes para dados abertos ja publicados ou ja consumidos (OPEN DATA INSTITUTE,

2015).

O Modelo de maturidade tem 15 atividades de abertura de dados na organizacdo. As

atividades sdo agrupadas em cinco temas, que categorizam as atividades. Estes temas

foram derivados das categorias usadas no Balanced Scorecard,

relacionadas a

performance da organizagéo, refletindo o objetivo de avaliar a variedade de maneiras em

que a pratica de dados abertos possa ter impacto sobre uma organizacdo. As atividades

podem também ser agrupadas de acordo com sua relagdo com a publicacdo e reutilizagdo
de dados ou de ambas as areas (OPEN DATA INSTITUTE, 2015). Cada um dos temas

representa uma ampla area de atividade dentro da organizac&o, conforme apresentado no

Quadro 38.

Quadro 38 - Temas do Open data Maturity Model

Tema

Descrigao

Processos de

gestao de dados

Identificam os processos chave da organizagdo que sustentam a gestéo e a
publicacdo de dados, incluindo controle de qualidade, fluxos de trabalho de

publicacdo e adogéo de normas técnicas.

Conhecimento e

competéncias

Destaca as etapas necessarias para criar uma cultura de dados abertos
dentro da organizagéo, identificando o compartilhamento do conhecimento,
a formagdo e o aprendizado necessario para incorporar uma compreensao

dos beneficios de dados abertos.

Suporte ao Cliente

e envolvimento

Aborda a necessidade de uma organizagdo para se envolver tanto com
suas fontes de dados e com seus reutilizadores de dados para fornecer

apoio e feedback para o sucesso dos dados abertos.

Investimento e

Abrange a necessidade de as organizagdes terem uma visdo sobre o valor

de seus conjuntos de dados e uma supervisdo orgamentaria e financeira

estratégica

desempenho adequada para apoiar sua publicacdo. Em termos de consumo de dados,

financeiro as organizagdes irdo compreender os custos e o valor, associados a
reutilizagcdo de conjuntos de dados de terceiros.

Destaca a necessidade de uma organizagédo ter uma estratégia clara em

Supervisao torno do compartilhamento de dados e sua reutilizagéo, e identificar uma

lideranca com a responsabilidade e a capacidade para cumprir essa

estratégia.

Fonte: Adaptado de OPEN DATA INSTITUTE (2015).




168

O Modelo de Maturidade de dados abertos tem por base cinco niveis de maturidade, que
representam os diferentes estados pelos quais a organizagdo, que amadurece, ira passar.
Quando a organizagdo avanga para o proximo estagio, ela cria, desenvolve e refina
atividades e processos de negocios especificos. Os niveis de maturidade em ordem
crescente sdo: ‘Inicial’: Processos desejaveis sdo inexistente ou ad hoc, sem supervisdo
organizacional; ‘Reprodutivel’: Processos estdo sendo aprimorados e se tornando
reprodutiveis, mas apenas dentro de projetos ou equipes. N&o existem padrées
organizacionais; ‘Definido’: Processos sdo padronizados dentro da organizagdo com base
nas melhores praticas identificadas de fontes externas ou internas. Conhecimentos e
melhores praticas comegam a ser compartilhados internamente. No entanto, os processos
podem ainda n&o ser largamente adotados; ‘Gerenciado’: a organizacdo tem um padrao de
processos amplamente adotado e comeg¢a a monitora-los usando métricas definidas;
‘Otimizado’: a organizacao esta tentando otimizar e aperfeigcoar seu processo para aumentar
a eficiéncia dentro da organizacdo e, mais amplamente, dentro do setor empresarial (OPEN
DATA INSTITUTE, 2015).

Cada um dos temas foi dividido em varias atividades que descrevem o comportamento e os
processos que a organizagdo deve promover. O Quadro 39 € uma grade de avaliagdo que
relaciona os diferentes niveis de maturidade com as atividades que a organizacdo deve

promover.
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As atividades dentro do modelo de maturidade se aplicam tanto a publicagdo como a
reutilizacdo de dados ou a ambas. A publicagcado de dados aborda as atividades e processos
organizacionais para apoiar a criagcao e o gerenciamento de conjuntos de dados acessiveis
por uma licenga aberta. A reutilizacdo de dados aborda atividades relacionadas com os
processos que suportam a reutilizacao efetiva dos conjuntos de dados por terceiros (OPEN
DATA INSTITUTE, 2015).

O modelo pode ser aplicado para: produzir uma Unica pontuagcédo de maturidade, fornecendo
um resumo da maturidade geral de uma organizagdo; produzir pontuacbes para temas
individuais, para que a organizagdo se concentre em uma d4rea especifica; produzir
pontuacbes para atividades individuais ou avaliar a maturidade de uma organizacdo na
qualidade de divulgadora ou consumidora de dados abertos (OPEN DATA INSTITUTE,
2015).

As organiza¢des devem determinar a maturidade que querem alcancar de acordo com seus
objetivos e propédsitos, pois enquanto algumas organizagdes estdo criando e gerenciando
dados como parte de sua principal tarefa ou objetivo, outras podem estar gerando dados
como efeito colateral de outras agdes. O Guia sugere criar um processo de avaliacao da
maturidade da organizacdo, apontando passos a serem feitos, destacando que as
avaliagcdes s&o importantes para monitorar o progresso da organizacdo e devem ser

periddicas.

7.2.4.6 MELODA - Espanha

MEtric for reLeasing Open DAta (MELODA) é uma métrica que auxilia os editores publicos e
privados a reutilizar ao maximo os dados disponibilizados, incluindo dados governamentais
abertos, dados cientificos subjacentes, dados de crowdsourced etc. Com a MELODA, é
possivel avaliar a capacidade de reutilizacdo dos dados abertos (MELENDREZ-MORETO,
2016; MELODA, 2016).

A MELODA tem versfes desde 2011, mas a versdo 2.0 foi publicada pela Universidade Rey
Juan Carlos, de Madri, em novembro de 2013. Atualmente esta na versdo 4.13 (abril de
2017) e inclui as seguintes dimensdes: ‘Enquadramento legal’, ‘Normas Técnicas’,

‘Acessibilidade as informagdes’, ‘Compartilhamento de modelos de dados’, ‘Informacdes
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geolocalizadas’ e ‘Informagdes em tempo real’. Para cada dimens&o, sdo considerados até
cinco niveis de reutilizagdo. Dependendo da dimenséo, séo atribuidos pesos diferentes para
cada nivel (MELODA, 2016).

As dimensbes a serem avaliadas assim como o0s niveis e pesos a serem atribuidos na

métrica sdo apresentados no Quadro 40. Para cada nivel da dimensdo, ha um peso

correspondente, sendo a pontuacgéo total calculada com base na férmula da Figura 26.

Figura 26 - Formula métrica MELODA

Valor Meloda = 100/]p,

ps= peso da dimensé&o i (%)
i1,2,3 4,5, 6]

Fonte: Adaptado de Meloda (2016).
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O resultado da férmula sera um valor entre 0 e 100. A pontuacdo entre 0 e 25 esta na
categoria “Inadequada para reuso”; entre 25 e 50, na categoria “Possivel reliso basico”;
entre 50 e 75, na categoria “Relso avangado com alguma caracteristica melhoravel”; e,

entre, 75 e 100, na categoria “Melhor para reuso”.

O projeto MELODA propde métricas para avaliar o reuso de dados abertos com base na
legislacao espanhola, sendo aplicado em portais locais, regionais e nacionais da Espanha.
Os itens avaliados em cada dimensdo s&o diretamente relacionados a métodos de
compartilhamento e padrées para sua publicizacdo. Apesar de a métrica ndo avaliar
diretamente os DGA, por se tratar de uma avaliacdo de reuso dos dados, seus critérios

podem ser utilizados para avaliar o compartilhamento e o uso dos DGA.

Conforme Machado Junior (2015), os autores referenciam que a verséo inicial da métrica foi
aplicada sobre 200 conjuntos de dados provenientes de portais de DA locais, regionais e

nacionais, na Espanha.

7.2.4.7 Métricas Complementares

Em estudos conduzidos por Ubaldi (2013), a autora sugere um quadro analitico
complementado por uma coleta de dados que leva em consideracéo tarefas e exercicios
existentes sobre a medicdo de dados governamentais feita por outras organizacbes
internacionais, instituicbes académicas e empresas de consultoria, a fim de reunir dados
importantes sobre iniciativas de DGA, que incluem estratégias de suporte, implementacéo
de frameworks, impacto e criacdo de valor. A analise das informacgdes coletadas permitira o
mapeamento de iniciativas, identificando seus tipos e abordagens, o que poderd avancar
para uma compreensdo dos resultados e contribuir para a definicdo de uma metodologia
Unica para avaliar a eficiéncia da implementacdo destas iniciativas e seus impactos
(UBALDI, 2013).

O quadro analitico proposto pela autora cita muitas perguntas desenvolvidas pela The
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) em sua publicacdo
OECD Survey 2013 (Inaugural Public Sector Benchmark survey on Open Data 2013). Como
as perguntas séo abertas e a autora ndo aborda como foi definida sua construgcéo, esta

proposta de métrica ndo foi utilizada em comparagées com outras métricas definidas na
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literatura, porém é importante cita-la, ja que as métricas propostas apresentam medidas
especificas para mensurar os DGA, em especial o reiso de DGA em aplicativos

consideradas no Capitulo 8. As métricas propostas sdo apresentadas no ANEXO F.

Enquanto a maioria das avaliacées se concentra em plataformas de dados abertos, o Open
Data Quality Measurement Framework, proposto por Vetrdo et al. (2016), mensura a
qualidade dos dados abertos na perpectiva de conjuntos de dados. As métricas propostas
sdo quantitativas e avaliam a qualidade dos dados publicados. O framework foi testado de
forma centralizada em nivel nacional, com dados agregados de varias regides, e
descentralizada, com dados de municipios, mostrando as métricas e os beneficios em
ambos os casos. Tendo como referéncia a aplicacdo do framework, foi identificado que os
problemas revelados pelas métricas sdo capazes de prever problemas experimentados
pelos desenvolvedores ao reutilizar os dados, podendo esse tipo de avaliacdo trazer
diretrizes e referéncias para melhorar os DGA. O Quadro 41 apresenta as métricas

propostas pelo framework:

Quadro 41 - Definigdo e descrigdo das métricas do Open Data Quality Measurement Framework

Caracteristica Métrica Nivel Descrigao

Indica a presenca ou a auséncia de
Conjunto | metadados associados ao processo de
Rastrear a criacdo | de dados | criacdo de um conjunto de dados.

Indica a existéncia ou a auséncia de
Rastrear a Conjunto | metadados associados as atualizagdes feitas
Rastreabilidade atualizagdo de dados | em um conjunto de dados.

Indica o percentual de linhas de um conjunto
de dados que tem valores atuais, significa

Percentual de que ndo ha nenhum valor que se refira a um
células atualizadas Células | periodo de tempo anterior.

Indica a relagéo entre o atraso na publicagéo
(numero de dias passados entre o momento
em que a informagdo estd disponivel e a
publicagao do conjunto de dados) e o periodo
Conjunto |de tempo referido pelo conjunto de dados
Atualizacéo Atraso na publicacdo | de dados | (semana, més, ano).

Indica a relagéo entre o atraso na publicagéo
de um conjunto de dados ap6s o vencimento
de sua versdo anterior e o periodo de tempo
Atraso apés a Conjunto |referido pelo conjunto de dados (semana,
Expiragcéo expiracéo de dados | més, ano).

Indica o percentual de células completas em
um conjunto de dados. Isso significa que as
células que ndo estdo vazias tém um valor

Percentual de significativo atribuido (ou seja, um valor
células completas Células | coerente com o dominio da coluna).

Indica o percentual de linhas completas em
Percentual de linhas um conjunto de dados. Significa as linhas que
Completude completas Células | ndo tém nenhuma célula incompleta.
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Conformidade

Percentual de
colunas
padronizadas

Células

Indica o percentual de colunas padronizadas
em um conjunto de dados. Ele apenas
considera as colunas que representam algum
tipo de informacdo que tem padrdes
associados a ela (ou seja, informagdes
geograficas).

Conformidade e-
GMS

Conjunto
de dados

Indica o grau em que um conjunto de dados
segue o padrdo e-GMS (no que diz respeito
aos elementos basicos, basicamente se
resumindo a uma especificacdo de quais
metadados de Dublin Core devem ser
fornecidos)

Cinco estrelas
Dados Abertos

Conjunto
de dados

Indica o nivel do modelo 5 estrelas, em qual
conjunto de dados esta, e a vantagem
oferecida para este motivo.

Compreensibilidade

Percentual de
colunas com
metadados

Células

Indica o percentual de colunas em um
conjunto de dados que tem metadados
descritivos associados. Este metadado é
importante porque permite compreender
facilmente a informacédo dos dados e a forma
como ele é representado.

Percentual de
colunas em formato
compreensivel

Células

Indica a porcentagem de colunas em um
conjunto de dados, que é representado em
um formato que pode ser facilmente
entendido pelos usuérios e também é legivel
por maquina.

Precisao

Percentual de
células precisas

Células

Indica o percentual de células em um
conjunto de dados que tem valores corretos
de acordo com o dominio e o tipo de
informacéo do conjunto de dados.

Precis&o em
agregacao

Células

Indica a relagdo entre o erro na agregacgéo e
a escala de representacdo dos dados. Esta
métrica sO se aplica aos conjuntos de dados
que tém colunas de agregacao ou quando ha
dois ou mais conjuntos de dados referentes a
mesma informacdo, mas em um nivel de
granularidade diferente.

Fonte: Adaptado de Vetrd et al. (2016, tradugdo nossa).

7.3

Analise das métricas e metodologias

Os oito principios dos DGA e o modelo das cinco estrelas foram considerados nas métricas

iniciais para avaliacdo dos DGA (pagina 43 e 51). Entdo, com base nelas, foi feita uma

anadlise para verificar se eles estavam contemplados no resultado das variaveis utilizadas

nas métricas/metodologias pesquisadas. Destaca-se que, inicialmente, as metodologias s&o

fundamentadas nos oito principios dos DGA e nas cinco estrelas, porém a forma como as

variaveis sdo desenhadas pode comprometer a interpretagédo final do modelo, ndo mais

refletindo esses principios. Desta forma, esta avaliagdo esta relacionada ao resultado da
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metodologia apresentado pelos autores. Para cada um dos principios (P1, P2, P3, P4, P5,
P6, P7, P8) e para cada uma das estrelas (E1, E2, E3, E4, E5), foi feita uma analise de
cada métrica para identificar se existiam variaveis que poderiam mensura-los de forma
especifica. As métricas prospostas por Ubaldi (2013) e o modelo de qualidade de dados
abertos (Open data quality measurement framework) ndo foram analisados, ja4 que
englobam respectivamente perguntas abertas para entrevistas direcionadas as
organizagdes e critérios especificos sobre a qualidade dos DGA. Os resultados sé&o

apresentados no Quadro 42.

Quadro 42 - Adequacao aos principios dos DGA e modelo das cinco estrelas

Modelo das cinco
Oito principios dos DGA estrelas

Métrica / Modelo P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|E1|E2 | E3 | E4 | E5
MELODA X|IX|IX[X[|X[|[X[X[|X]| X | X ]| X]|X
MePOD-VS X[ X| XX X| X | X | X | X | X
OPEN DATA MATURITY MODEL X X XX | X]| X
Open Data Maturity Model (OD-MM) | X | X | X | X | X X|X| X | X | X
OpenGovB X X | X
Norma UNE 178301:2015 X|IX|IX[X[|X[|[X[X[X]| X | X ]| X ]| X]|X

Fonte: Elaborado pela autora.

A Norma UNE 178301:2015 é a métrica que contém todas as variaveis para avaliar os
principios dos DGA e o modelo das cinco estrelas, que foi um dos fundamentos para a
construcdo da norma. Destaca-se que a Norma UNE 178301:2015 é extensa e, para
identificar cada um dos principios e as estrelas e suas respectivas variaveis, & necessaria
uma leitura cuidadosa sobre os conceitos utilizados em cada dominio e dimenséo da métrica.
Na métrica MELODA foram identificadas 12 variaveis com relagéo direta com os principios e

o0 modelos das estrelas, seguidos da metodologia MePOD-VS e ODMM, que atingem 10
variaveis.

Foram identificadas trés variaveis no modelo OpenGovB. O modelo avalia itens mais gerais
relacionados ao governo aberto e suas variaveis, apesar de fundamentadas nos principios
dos DGA, produzem indicadores gerais com uma interpretacdo abrangente em relacdo aos
principios dos DGA, n&o existindo variaveis especificas para avaliar cada um dos principios
ou das estrelas. Os principios P4 (os dados devem estar acessiveis) e P8 (os dados devem

ser livres de licencga) sdo itens avaliados em todas as métricas.
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Para alcangar o modelo das cinco estrelas, para cada estrela adquirida € necessario obter
todas as anteriores, dessa forma, somente a Norma UNE 178301:2015 atinge as cinco
estrelas. A metodologia MePOD-VS atinge as cinco estrelas, porém a metodologia utiliza o
esquema para marcar os processos em nivel individual, a MELODA atinge quatro estrelas e
o ODMM atinge trés estrelas. Somente a Norma UNE 178301:2015 e a MePOD-VS avaliam
a E5, que esta relacionada a ligagdo dos dados para promover contexto, avaliando de fato

o reuso dos DGA. O OpenGovB ndo se enquadra no modelo das cinco estrelas.

Os oito principios de DGA e o0 esquema das cinco estrelas e foram os primeiros métodos de
boas praticas para a publicagdo dos DGA. Porém, com o passar do tempo e com as
experiéncias adquiridas, surgem novos modelos e padrées no ciclo de vida dos DGA. Esses
novos modelos utilizam variaveis para mensurar os principios dos DGA e o modelo das
cinco estrelas, com excecdo do modelo OpenGovB, que trabalha com indicadores
relacionados ao governo aberto e utiliza outros critérios de avaliagdo. Atualmente, grande
parte das métricas propostas sdo para a avaliacdo de portais, meio mais comum para a
publicacdo de DGA, mas alguns modelos como o MELODA ja tém uma adaptacéo para
avaliagdo de conjuntos de dados e aplicagdes (NASCIMENTO SILVA; KERR PINHEIRO,
2018).

Metodologias que sugerem as melhores praticas, como a MePOD-VS, auxiliam no
monitoramento de iniciativas e na identificacdo de padrdes de publicacdo. A OpenGovB
assim como Open Data Maturity Model, proposto pelo OPEN DATA INSTITUTE (2015),
propdem formas de avaliar a maturidade de iniciativas de DGA. A metodologia Open Data
Maturity Model (OD-MM), proposta por Solar et al. (2014), apesar de ter o mesmo nome de
outra metodologia, tem objetivos diferentes. Ela estd modelada no contexto da
administracdo publica e tem varidveis criticas que mensuram com detalhes DGA em
servicos publicos. A Norma UNE 178301:2015 aproxima-se da OD-MM por utilizar variaveis
com pesos e atribuir niveis a cada um deles, porém seus objetivos sdo distintos, ja que a
Norma UNE esté avaliando conjunto de dados, ndo de servicos. Destaca-se que a Norma
UNE permite uma avaliagao criteriosa da iniciativa de dados e avalia elementos de

diferentes dominios.

E importante destacar que os métodos de avaliacdo e a interpretacdo das variaveis
analisadas por cada métrica sdo itens fundamentais e poderado interferir nos resultados.
Todas as métricas apresentadas definem suas varidveis, pesos e pontuagdes a serem

considerados, mas ndo detalham ou justificam os percentuais e pontos atribuidos a cada
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variavel avaliada, podendo tornar a métrica subjetiva, uma vez que a forma de mensurar ndo
é detalhada, confundir usuarios e gerar uma interpretagdes incorretas. Os modelos criados
com base em uma legislacdo especifica podem ser utilizados em outros contextos, mas
necessitam de adaptacgdes, porém quando ha auséncia de politicas para DGA, a utilizacio
do modelo pode ser comprometida. Uma das problematicas com relagdo ao sucesso de uma
métrica para avaliagdo de DGA é sua conformidade com um padrdo de publicacdo. Com
base em regras bem definidas no inicio do processo dos DGA, sua publicagéo, é possivel
identificar se os objetivos estabelecidos foram cumpridos € em qual nivel. Com esses
padrdes bem definidos, as métricas de avaliagdo poderdo se desprender de variaveis
basicas que estido relacionadas ao inicio, ndo ao fim do ciclo dos DGA (NASCIMENTO
SILVA; KERR PINHEIRO, 2018).

Salvo que as métricas necessitam de maiores detalhes, as variaveis sugeridas para a
avaliacdo podem ser utilizadas e adaptadas pelos governos, ja que os itens avaliados
podem ser coletados junto aos 6rgaos responsaveis. Comparando os modelos, observa-se
que a MELODA, o OD-MM e a norma UNE 178301:2015 apresentam uma semelhanca na
forma de trabalho, utilizando variaveis com respectivos pesos. Ja o OpenGovB faz uma
analise que envolve indicadores relacionados a identificagdo das fontes de dados e as
formas de envolvimento com seus usuarios (NASCIMENTO SILVA; KERR PINHEIRO,
2018).

Conforme Nascimento Silva e Kerr Pinheiro (2018), os modelos apresentam diferentes
métricas de avaliacdo, contudo estas métricas sdo apoiadas em uma legislacdo, como a
Norma UNE 178301:2015 e a MELODA, ou sao bem gerais, como o OpenGovB e OD-MM.
A Norma UNE 178301:2015 apresenta métricas mais complexas, incluindo varios dominios
e dimensoes. Apesar de ser construida com base na legislacédo espanhola, a Norma UNE
178301:2015 pode ser adaptada as legislacbes sobre DGA vigentes em outros paises.
Logo, nas metodologias analisadas, os itens avaliados estao relacionados principalmente a
uma legislacdo ou a padrbées de disponibilizagdo de DGA. Os consumidores dos dados
atuam como atores no processo de coleta e interpretacdo dos dados para a aplicagcdo das
métricas e apresentam seu feedback através das avaliagdes feitas, indicando que as
métricas podem ser utilizadas por diferente atores, aumentando a transparéncia também no

processo de avaliacdo, que, até entdo, era um processo interno das organizagdes.
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8 MODELO DE METRICA PARA AVALIAGAO DOS DGA BRASILEIROS

Nesta terceira etapa metodolégica, foi criada uma métrica para mensurar o reiso dos DGA e
ser usada tanto pelos 6rgdos que publicam DGA, os produtores, quanto pelos usuarios e
cidadaos que podem reutilizar os DGA, os consumidores. Essa caracteristica da métrica é
fundamental para que a avaliagdo possa ser feita por qualquer pessoa, sem que seja
necessario um contato direto com o 6érgdo ou uma avaliagdo que envolva somente um dos

atores.

A construcéo da métrica foi baseada em uma reviséo de literatura sobre as politicas de DGA
no Brasil, tendo identificado as principais Leis, Decretos, padrdes e boas praticas de
publicacéo sugeridas oficialmente no Brasil, juntamente com os resultados encontrados nas
Etapas 1 e 2 da metodologia feita nesta pesquisa. Na primeira etapa da metodologia, foi
possivel identificar desafios na utilizagdo dos DGA disponibilizados e os resultados do uso
através de aplicativos. Na segunda etapa, foi possivel identificar métricas e modelos
internacionais para avaliar os DGA e seu relso. Todos estes elementos foram utilizados
para desenvolver uma proposicado de métrica brasileira para avaliar o potencial reuso dos
DGA brasileiros. A métrica foi intitulada DGABr, uma sigla que mescla seu tema principal, ou

seja, DGA no Brasil.

Considerando o contexto brasileiro, destaca-se que nesta verséo inicial a métrica abrange
também a avaliacdo dos dados publicados, ja que ndo ha um padrao Gnico para publicacéo
de DGA no Brasil e, assim, elementos inerentes a publicagdo dos dados precisam ser
avaliados para entdo identificar o potencial reliso dos dados disponibilizados. A métrica é
voltada para a avaliagdo de conjuntos de dados, ja que esta é a granularidade predominante

no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Na DGABr, foram criadas cinco perspectivas: Dados Abertos, Legal, Técnica, Gerencial e
Relso, que reunem dimensdes que tém assuntos semelhantes. Foram criados pesos que
vido de 1 a 3 para as dimensdes de cada perspectiva. O peso 1, de menor valor,
corresponde a uma perspectiva basica, que ja é exigida nas publicagdes de dados abertos,
0 peso 2, a uma perspectiva com elementos necessarios aos DGA, associados a forma de
publicacéo e gestdo dos dados, e o peso 3, de maior valor, corresponde aos elementos com
maior relevancia para a métrica, ou seja, elementos relacionados a legislacédo e ao potencial
reuso dos DGA.
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A perspectiva Dados Abertos reline as dimensdes relacionadas as caracteristicas basicas
relacionadas aos principios dos DGA e ao modelo das cinco estrelas. Por se tratar de
critérios fundamentais aos DGA, foi atribuido o peso 1 de uma escala de 1 a 3, ja que séo
elementos que deveriam existir em todos os DGA. Conforme pesquisado na literatura, a
avaliacéo destes critérios estdo presentes nos principais modelos e métricas pesquisadas. A
perspectiva Legal envolve a avaliagdo de elementos especificos da legislacdo brasileira,
fundamentados principalmente pela LAl e pelos documentos provenientes do Decreto n°
8.777/2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo. Por se tratar de
um requisito de grande relevéancia, o peso atribuido a essa perspectiva é 3. A perspectiva
Técnica abrange as dimensoées relacionadas aos padrdes, recomendacdes e boas praticas,
relacionados aos elementos técnicos para a publicacdo de dados. A perspectiva é baseada
principalmente nos padroes definidos pelo ePING e pelo e-PMG, tendo sido atribuido o
peso 2. A perspectiva Gerencial envolve elementos de gestdo, relacionados ao
planejamento das publicacbes de DGA e ao monitoramento e controle dos DGA publicados.
A essa perspectiva foi atribuido o peso 2. Por fim, a perspectiva Reuso tem dimensfes
relacionadas ao reuso dos DGA publicados e, por ser de grande importancia, foi atribuido o
peso 3. Todas as dimensbes criadas para cada perspectiva sdo detalhadas nas proximas

segoes.

Tendo como referéncia a definicdo das perspectivas e de seus pesos, foram criados
também niveis para avaliar as dimensdes propostas. A definicdo dos niveis foi baseada na
experiéncia com outras métricas com destaque para: a Norma UNE 178301:2015, que
sugere 4 niveis, a MELODA que sugere 5 niveis, a OD-MM que sugere 4 niveis e a Open
Data Maturity Model que sugere 5 niveis. A Norma UNE define quatro niveis de 0 a 3, onde
o nivel 0 (resultados inexistentes) corresponde a inexisténcia de abertura de dados, o nivel 1
(resultados incipientes) corresponde a resultados informais, o nivel 2 (resultados existentes)
a abertura de 40% dos dados e o nivel 3 (resultados avancados) a abertura de 80% dos
dados, estes dois ultimos percentuais relacionados ao dominio estratégico. A MELODA e a
Open Data Maturity Model trazem em seu utimo nivel a indicagdo de completude e um
resultado otimizado em relagdo a avaliagdo proposta, assim a DGABr propdem uma escala

mais ampla com um total de 6 niveis, compreeendidos entre nivel 0 a nivel 5.

Na DGABr os trés primeiros niveis (0,1 e 2) retratam a inexisténcia ou 0 ndo cumprimento
da dimensao analisada e os trés ultimos (3,4 e 5) retratam o cumprimento da dimens&o
analisada. O nivel 3 foi considerado o nivel minimo para que os DGA pudessem ser

reutilizados e para este nivel foi atribuido um valor médio, ou seja, 50% da dimensio



182

avaliada. O nivel 4 corresponde a um nivel entre os resultados existentes e os resultados
avancgados propostos pela Norma UNE, contemplando grande atendimento ao item avaliado,
ou seja, 80%, conforme sugerido pela Norma UNE em seu ultimo nivel. E por fim foi criado o

nivel 5 que compreenderia o atendimento integral ao item avaliado, ou seja, 100%.

Desta forma, para a definicdo dos niveis de avaliagdo, foram considerados os seguintes

critérios em relacdo ao cumprimento de cada dimensao:

¢ Nivel 0 (Inexistente): Inexisténcia ou ndo cumprimento da dimenséo;

¢ Nivel 1 (Em construgcdo): Inexisténcia ou ndo cumprimento da dimensao, porém ha
um estudo ou uma padronizagdo em construcdo;

e Nivel 2 (N&do executado): Nao cumprimento da dimensao, apesar de existir uma
recomendacao ou padronizacdo regulamentada pelo 6rgéo;

¢ Nivel 3 (Executado parcialmente): Observou-se o cumprimento da dimens&o, que
atingiu 50%, ou seja, foi considerado que 50% representa um valor mediano em
relacéo ao cumprimento da dimensao;

¢ Nivel 4 (Resultados Existentes): Observou-se o cumprimento da dimens&o, que
atingiu 80%, ou seja, foi considerado que 80% representa um valor acima da média
em relacdo ao cumprimento da dimenséo;

¢ Nivel 5 (Resultados Avancados): A dimens&o foi cumprida integralmente, ou seja,
100%.

Destaca-se que os valores definidos para a avaliagdo dos niveis foram utilizados para a
maioria das dimensdes, porém para dimensdes especificas como: D16, D24, D25 e D26
foram considerados outros critérios, que sdo devidamente justificados, na avaliacdo dos seis
niveis existentes. A norma UNE 178301:2015 mantém pouca regularidade na avaliagdo dos
niveis, utilizando valores diferentes para cada dimensao. A DGABr tenta manter o maximo

de regularidade apresentando poucas excegoes.

O Quadro 43 resume todas as definigdes relativas as perspectivas, pesos e niveis criados

para a métrica DGABT:
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Quadro 43 - Definigoes da métrica DGABr

Métrica DGABr

Perspectivas | Pesos | Niveis Definicao Descrigao
Nivel 0 Inexistente O 6rgédo nao publica DGA ou ndo tem
nenhuma definigdo para publicacéo.
Dados Abertos 1 Nivel 1 Em construgéo O orgdo ndo publica ou ndo tem

nenhuma definicdo para publicagéo,
porém ha um estudo ou a construgao

Legal 3 de um padrao.
Nivel 2 Nao executado O 6rgao tem um padrdo ou existe
uma recomendagao para a
Técnica 2 publicagdo dos DGA, porém a
publicacdo ndo segue o0 que foi
definido.
Gerencial 2 Nivel 3 | Executado parcialmente | O 6rgdo cumpre os padrdes e

recomendacdo definidas de forma
parcial em até 50%.

Reuso 3 Nivel 4 | Resultados Existentes | O 6rgdo cumpre os padrdes e
recomendacdo definidas de forma
parcial em pelo menos 80%.

Nivel 5 | Resultados Avan¢ados | O érgdo cumpre todos os padrdes e
recomendacéo definidas.

Fonte: Elaborado pela autora.

8.1 Perspectiva Dados Abertos

A LAl foi a primeira legislagdo especifica para a disponibilizagdo de DGA no Brasil. Com
aspectos basicos sobre a disponibilizagcdo de dados pelo governo, a LAl define o
procedimento ao acesso a informagéo pelos cidadéos e tdpicos sobre a classificagdo da
informacdo e controle de informacbes sigilosas. Diante da importancia atribuida aos
principios dos DGA e ao modelo das cinco estrelas, que foram as primeiras recomendagdes
e modelos de boas praticas para a publicacdo de dados, os oito principios e as cinco
estrelas devem ser requisitos basicos em uma métrica brasileira, em complementacéo aos

padrbes ja existentes.

A analise de Possamai (2016) sobre a LAl em comparagdo com os oito principios dos dados
DGA (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8) permite avaliar se a legislacédo brasileira cumpre os
principios basicos da disponibilizacdo de DGA. Conforme apresentado no Quadro 44, todos
os principios foram identificados de alguma forma na LAI, sinalizando que a legislagédo vai

ao encontro as recomendacdes internacionais.
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Quadro 44 - Oito Principios DGA e sua previsdo na LAI

Descrigao do

Principio principio Previsdo na Lei de Acesso a Informagéao
Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo e
devem ser executados em conformidade com 0s principios
basicos da administragao publica e com as seguintes
diretrizes:
Todos os dados || - observancia da publicidade como preceito geral e do
publicos devem | sigilo
ser como excec¢ao; [...]
disponibilizados e
nao apenas Art. 7° O acesso a informacédo de que trata esta Lei
agueles que as | compreende, entre outros, os direitos de obter: [...]
autoridades Il - informagao contida em registros ou documentos,
P1 Completos julgarem produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
pertinentes, a | entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;
menos que [l - informacgdo produzida ou custodiada por pessoa fisica
estejam ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
regulados por | seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja
estatuto tenha cessado; [...]
publicamente |§ 2° Quando nao for autorizado acesso integral a
justificado. informacao por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de
certiddo, extrato ou copia com ocultacédo da parte sob
sigilo.
[...]
Os dados sdo | Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei
pré-processados, | compreende, entre outros, os direitos de obter: [...]
sem IV - informacéo primaria, integra, auténtica e atualizada;
agregacdoou |[...]-
modificacéo, a
P2 Priméarios excecao do Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser
necessario para |feito de forma transparente e com respeito a intimidade,
proteger dados |vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
pessoais. liberdades e garantias individuais.
Art. 7° O acesso a informagéo de que trata esta Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter: [...]
Os dados sédo | IV - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada;
publicados [...]
periodicamente e
P3 Atuais téo Art. 8° E dever dos érgdos e entidades publicas promover,
rapidamente independentemente de requerimentos, a divulgacéo em
quanto o local de facil acesso, [...]

necessario para
preservar seu

valor e utilidade

para 0s usuarios.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e
entidades publicas deverao [...] divulgagédo em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:
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[]

VI - manter atualizadas as informacg6es disponiveis para
acesso;[...].

Os dados séo
disponibilizados
gratuitamente
para o maior
alcance possivel

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico,
observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

| - gestéo transparente da informacéo, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgacéo;

Il - protecéo da informag&o, garantindo-se sua
disponibilidade, autenticidade e integridade; e [...]

P4 Acessiveis de usuarios e
para o maior | Art. 12. O servigo de busca e fornecimento da informacgéo é
conjunto possivel | gratuito, salvo nas hipéteses de reproducgdo de
de finalidades e | documentos pelo 6rgéo ou entidade publica consultada,
propdsitos, sem | situagdo em que podera ser cobrado exclusivamente o
restricdes. valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e
dos materiais utilizados.
Art. 8°
E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em
Os dados sdo | local
razoavelmente |de facil acesso, [...]
estruturados, § 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e
possibilitando seu | entidades publicas deverao [...] divulgagdo em sitios
PS5 | Compreensiveis | processamento | oficiais da rede mundial de computadores (internet).
por automatizado por | § 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de
maquina custos regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
razoavelmente |requisitos: [...]
baixos. Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina; [...]
Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido
Os dados estdo |de acesso a informagbes aos 6rgdos e entidades referidos
disponiveis para | no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o
todos, sem pedido conter a identificagdo do requerente e a
exigéncia especificagdo da informagdo requerida.
nem necessidade | § 1°
de Para o acesso a informagdes de interesse publico, a
P6 Nao qualquer outro | identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias

discriminatorios

procedimento
que
impega ou
dificulte o
acesso.

que inviabilizem a solicitagao.

§ 2° Os 6rgaos e entidades do poder publico devem
viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos de
acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitagdo de informacdes de
interesse publico. [...]
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Os dados nédo
estdo sob o
controle
exclusivo de
nenhuma
entidade,
tampouco estéo

Art. 8° E dever dos érgéos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em
local de facil acesso, [...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e
entidades publicas dever&o [...] divulgac&do em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de
regulamento, atender, entre outros, aos seguintes

P7 Nao sob um formato | requisitos: [...]
proprietarios cuja ferramenta | Il - possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos
de decodificagdo | formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
é controlada proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
exclusivamente | facilitar a analise das informagdes;
por Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas
uma organizagao. | externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina; [...]
(Nao ha previsdo clara na LAl sobre direito autoral.*).
Os dados nao
estdo sujeitos a | Art. 24. A informagao em poder dos 6rgaos e entidades
nenhuma publicas, observado o seu teor e em razdo de sua
restricdo de imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do
direito autoral. | Estado, podera ser classificada como ultrassecreta,
Restricdes secreta ou reservada. [...]
razoaveis
de privacidade, |Art. 28. A classificagdo de informacdo em qualquer grau
seguranca, de sigilo devera ser formalizada em decisao que contera,
P8 Livres de controle de no minimo, os seguintes elementos:
licengas acesso e outros

privilégios sdo
aceitas, desde
que
transparentes,
bem justificadas
e reguladas por
estatutos.

| - assunto sobre o qual versa a informagéo;

Il - fundamento da classificagédo, observados os critérios
estabelecidos no art. 24;

Il - indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses
ou dias, ou do evento que defina o seu termo final,
conforme limites previstos no art. 24;

e IV - identificagdo da autoridade que a classificou. [...]

Fonte: Possamai (2016).

Com os oito principios presentes na legislacdo brasileira a importancia de avalia-los torna-se

ainda maior, pois além de serem recomendagdes internacionais vdo ao encontro a

legislacdo, que é um dos fundamentos da avaliacdo dos DGA.

O modelo das cinco estrelas tem elementos dos oito principios, que sdo avaliados em

conjunto, sendo necessario,

para atingir a estrela seguinte, ter atingido as estrelas

anteriores. Os principios P8, P5 e P7 sdo avaliados para atingir, respectivamente, uma,

duas ou trés estrelas (Quadro 45):
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Quadro 45 - Modelo das Cinco Estrelas e Principios dos DGA

Modelo das Cinco estrelas

Principios

Estrelas Descrigao dos DGA

Uma estrela Os dados estdo disponiveis na Web, independentemente de | Principio n® 8
formato, sob uma licen¢a aberta (por exemplo: um documento

PDF, sob uma licenga aberta).

Duas estrelas  |A condigdo anterior mais '‘disponivel como dados | Principio n°®5
estruturados legiveis por maquina’ (por exemplo: um arquivo

Excel ao invés de uma imagem escaneada de uma tabela).

Trés estrelas Todas as anteriores mais 'utilizar um formato nao | Principion®7
proprietario’ (por exemplo: um arquivo CSV ao invés de um

Excel).

Quatro estrelas | Quatro estrelas: Todas as anteriores mais, 'utilizar URIs bem
desenhadas para identificar os dados’, assim as pessoas

podem referencia-las.

Cinco estrelas | Todas as anteriores mais 'ligar seus dados com dados de

outras pessoas para prover contexto’'.

Fonte: Adaptado de Berners-Lee (2010, tradug&o nossa).

Desta forma, a perspectiva Dados Abertos ira abranger os oito principios dos DGA e os
critérios considerados para se atingir quatro estrelas (utilizar URIs bem desenhadas para
identificar os dados) e cinco estrelas (ligar seus dados com dados de outras pessoas para

prover contexto).

O modelo OpenGovB sugere um indicador com base nos principios dos DGA, mas somente
nomeia os principios, sem definir seu conceitos, o que pode ser interpretado de diversas
formas, inclusive pode variar quando utilizado em culturas e contextos diferentes. Assim,
cada um dos principios utilizados na métrica brasileira foi conceituado para evitar uma
interpretacdo incorreta ou incompleta e ndo deixar duvidas quanto aos resultados obtidos
pela métrica. Cada um dos elementos avaliados foi considerado uma dimensao da métrica.
Para cada variavel, ou dimens&o, foram apresentados os conceitos iniciais, ja sugeridos por
outros autores, complementados com os padrfes existentes e com as experiéncias
encontradas ao longo das etapas da pesquisa. As dimensdes D1 a D10 sdo apresentadas

nas proximas sec¢oes.
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8.1.1 D1 - Dados completos

A dimensao D1 - Dados completos avalia se os dados disponibilizados estdo completos.
Para Enap (2017a), os dados sdo completos quando todos os conjuntos de dados publicos
sao disponibilizados, ndo somente uma parte deles. Um exemplo sdo os conjuntos de
dados disponibilizados em sua série histérica, ndo apenas algumas vezes, caso o 6rgao
tenha um conjunto de dados de 2000 até 2017, devem-se abrir todos, ndo somente um

periodo.

Na LAI, é destacado que os dados produzidos por o6rgdos publicos devem ser
disponibilizados, salvo as regras de sigilo. A Norma UNE 178301:2015 estabelece que
dados completos devem refletir a totalidade de um tema, devem estar descritos com o
maximo de detalhes e devem apresentar todos os valores possiveis dos dados. Ao avaliar
conjuntos de DGA disponibilizados, € importante saber os detalhes do dado e
principalmente se foram disponibilizados em totalidade, ou seja, € necessario conhecer seu

escopo. Os niveis da dimenséo D1 - Dados completos s&o:

e Nivel 0: Os dados ndo estdo completos, o 6rgdo somente publica os DGA sem
validar sua completude;

e Nivel 1: O 6rgéo esta construindo critérios e estratégias para verificar se os dados
estdo completos, mas, atualmente, sé publica os DGA;

e Nivel 2: O 6rgdo tem critérios e estratégias para verificar se os dados estdo
completos, mas nao foram utilizados para a publicacao analisada;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA estdo completos;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA estdo completos; e

¢ Nivel 5:Todos os DGA estdo completos e foram validados antes da publicacao.

8.1.2 D2 - Dados primarios

A dimensdo D2 - Dados primarios avalia se os dados sdo apresentados tal como foram
coletados na fonte, em seu formato mais bruto, com o maior nivel possivel de granularidade

e sem agregacao ou modificacdo, salvo para a prote¢cdo de dados pessoais. A horma UNE
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178301:2015 recomenda também que as alteragbes para dados protegidos devem ser

minimas. Os niveis da dimensdo D2 - Dados primarios sio:

e Nivel 0: O 6rgdo ndo apresenta os dados como foram coletados na fonte, e as
agregacdes e modificagcdes n&o sao justificadas ou documentadas;

¢ Nivel 1: O 6rgdo nao apresenta os dados como foram coletados na fonte, porém tem
um documento em construgdo para justificar as agregagdes e modificagdes feitas
nos DGA;

e Nivel 2: O 6rgéo néo apresenta os dados como foram coletados na fonte, tem um
documento para registrar as agregacbes e modificagcdes, mas as informag¢des ndo
foram registradas;

o Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA sdo apresentados como foram coletados e
quando apresentam agregacdes e/ou modifica¢des, elas sdo documentadas;

e Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA sdo apresentados como foram coletados e
quando apresentam agregacoes e/ou modificagdes, elas sdo documentadas;

e Nivel 5: Todos os dados sdo apresentados como foram coletados e quando

apresentam agregacoes e/ou modificagdes, elas sdo documentadas.

8.1.3 D3 -Dados atualizados

A dimensdo D3 - Dados atualizados avalia se os dados estdo atualizados. Para serem
atualizados, eles devem ser disponibilizados tao rapidamente quanto necessario a

preservacao do seu valor.

Conforme o PDA, os dados devem ser mantidos publicados atualizados e sincronizados
com a origem, com a menor periodicidade e maior granularidade viaveis. Além disso, a
atualizagcdo dos dados deve ocorrer, preferencialmente, por meio de sincronizagéo
automatica, estabelecendo-se um processo continuo, especialmente no caso de sistemas
estruturantes, com ganhos de eficiéncia em comparagdo a extragcées pontuais (ENAP,
2017Db).

A métrica MELODA recomenda uma dimensdo atualizagdo em que é detalhada a
atualizacdo dos dados, informando a frequéncia com que determinado dado devera ser

atualizado: por semana, por dia, por hora, por minuto, por segundo. A Norma UNE
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178301:2015 recomenda um dominio exclusivo para a atualizagcdo dos dados em que avalia
o processo de atualizagdo, que deve ser documentado, a frequéncia de atualizagéo e a

ampliacédo dos conjuntos de dados publicados, que deve seguir um plano de ampliagao.

Na Etapa 1 desta pesquisa, ao consultar conjuntos de dados publicados, observou-se que
nem sempre havia uma frequéncia de atualizacdo definida e, com isto, a informacéo sobre a

data da ultima atualizagdo ndo permitia uma interpretagéo sobre a real situagdo dos dados.

A informagédo sobre a data da ultima atualizagdo do conjunto de dados sera essencial
quando houver uma grande frequéncia de atualizagdo (por minuto, por hora, por dia), pois
permitira checar se o dado foi atualizado ou ndo. Os niveis da dimensdo D3 - Dados

atualizados sdo:

e Nivel 0: Os DGA ndo sao atualizados e nao foi definida nenhuma frequéncia de
atualizagao;

¢ Nivel 1: Os DGA néo sdo atualizados, mas uma frequéncia de atualizagcdo esta em
construgao;

¢ Nivel 2: Os DGA ndo sdo atualizados, mas uma frequéncia de atualizagdo foi
definida;

e Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA sdo atualizados conforme a frequéncia de
atualizacao definida;

o Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA sdo atualizados conforme a frequéncia de
atualizagao definida;

e Nivel 5: Todos os DGA séo atualizados conforme a frequéncia de atualizagéo
definida.

8.1.4 D4 -Dados acessiveis

A dimensdo D4 - Dados acessiveis avalia se os dados estdo acessiveis, se sao
disponibilizados para o maior alcance possivel de usuarios e para o maior conjunto possivel

de finalidades.

A dimensdo MELODA classifica os tipos de acesso em cinco: sem acesso web ou

solicitagdo manual, acesso web com registro, acesso direto via web com url Gnica, acesso
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via web com parametros e acesso completo (APl ou linguagem SQL). Os niveis da

dimenséao D4 - Dados acessiveis sdo:

8.1.5

Nivel 0: Os DGA néo sdo disponibilizados por web ou solicitagdo manual;

Nivel 1: Os DGA sao disponibilizados por solicitagdo manual;

Nivel 2: Os DGA sdo disponibilizados via acesso web com alguma forma de
identificac@o, cadastro ou login;

Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA séao disponibilizados via acesso web sem alguma
forma de identificacao;

Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA sao disponibilizados via acesso web sem alguma
forma de identificacao; e

Nivel 5: Todos os DGA sao disponibilizados via acesso web sem alguma forma de

identificacao.

D5 - Dados processaveis por maquina

A dimensdo D5 - Dados processaveis por maquina avalia se os dados podem ser

processados por maquina, se estdo razoavelmente estruturados de modo a possibilitar

processamento automatizado, de forma a permitir a analise de grandes quantidades de

registros sem intervengdo manual.

A metodologia MePOD-VS sugere que os dados sejam transformados em um formato

legivel por maquina adequada e enriquecidos com metadados. A disponibilizacdo dos

metadados foi tratada na perspectiva técnica. Os niveis da dimensdo D5 - Dados

processaveis por maquina sao:

Nivel 0: Os DGA n&o sédo estruturados;

Nivel 1: Os DGA nao sado estruturados, mas ha um plano em construgdo para
estrutura-los;

Nivel 2: Os DGA né&o sdo estruturados, porém o 6rgdo definiu os padrbes para a
estruturacdo dos DGA;

Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA séo estruturados e processaveis por maquinas;

Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA sao estruturados e processaveis por maquinas; e
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¢ Nivel 5: Todos os DGA sao estruturados e processaveis por maquinas.

8.1.6 D6 - Acesso nao discriminatorio

A dimenséo D6 - Acesso nao discriminatorio avalia se o acesso é nado discriminatorio,se
os dados estdo disponiveis para todos, sem exigéncia de identificagcdo, registro,

requerimento ou cadastro.

A norma UNE 178301:2015 tem a dimensdo acesso, que sugere direitos de igualdade de
oportunidade, nao discriminacao e acessibilidade aos dados abertos. Também sugere que
os dados devem ser acessados de forma gratuita e que os catalogos de dados devem
facilitar o acesso aos dados, permitindo o download de arquivos e acesso através de API ou
um servico SPARQL.

Conforme identificado na avaliagdo dos aplicativos brasileiros, os conjuntos de dados sdo
disponibilizados sem a exigéncia de cadastros, porém alguns aplicativos que utilizam os
dados abertos sdo produzidos com acesso discriminatério, descontinuando os fundamentos
dos DGA, seja para uma coleta de dados do perfil do usuario ou para restricdo ao uso. Os

niveis da dimensao D6 - Acesso ndo discriminatério sdo:

e Nivel 0: Os DGA nao estao disponiveis e o acesso é feito somente via solicitagcéo;

¢ Nivel 1: Os DGA séo disponibilizados via identificacdo do solicitante (dados pessoais
ou dados do 6rgéo solicitante), mas ha estudos no érgéo para tornar o acesso livre;

¢ Nivel 2: Os DGA s&o disponibilizados para qualquer pessoa mediante algum tipo de
identificacdo, ndo necessariamente com a validacdo de dados pessoais, como, por
exemplo, a criagdo de um login;

o Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA s&o disponibilizados sem nenhum tipo de
exigéncia de identificacéo;

e Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA sdo disponibilizados sem nenhum tipo de
exigéncia de identificacdo; e

o Nivel 5: Todos os DGA sao disponibilizados sem nenhum tipo de exigéncia de

identificagéo.
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8.1.7 D7 - Formato de dados nao proprietario

A dimensio D7 - Formato de dados nao proprietarios avalia se o formatos dos dados sao
nao proprietarios, se os dados estdo disponiveis em formato sobre o qual nenhuma entidade

detenha controle exclusivo.

Para Enap (2017a), a disponibilizagdo de conjuntos de dados em formatos proprietarios
pode gerar dependéncia tecnol6gica para o uso das informacdes, o que restringiria o acesso
aos dados. Assim, os dados devem estar estruturados e organizados para facilitar sua

manipulacao por softwares diversos.

A Norma UNE 178301:2015 sugere que os dados cumpram as seguintes caracteristicas:
padronizados (conforme norma técnica de interoperabilidade), estruturados (utilizar formatos
de dados estruturados), abertos (utilizar tipos abertos de arquivos), permitidos para a
identificacdo Unica dos recursos (corresponde aos niveis de trés e quatro estrelas, ou seja,
utiliza formato nao proprietario e possui as URIs bem desenhadas) e nao proprietario. A
Norma UNE 178301:2015 permite a publicagdo em outros formatos proprietarios desde que
ndo seja o unico formato utilizado. A ePING recomenda a utilizagéo de formatos abertos e
sugere os tipos de arquivos a serem utilizados, que foram apresentados na perspectiva

técnica. Os niveis da dimensédo D7 - Formato de dados nao proprietario séo:

e Nivel 0: Os DGA sao publicados somente em formatos proprietarios;

¢ Nivel 1: Os DGA s&o disponibilizados em formatos proprietarios, porém a definicdo
de um padrao que utilize formatos nao proprietarios publicacdo estda em construgao;

¢ Nivel 2: Os DGA estdo publicados em formatos proprietarios, apesar de existir um
padrao que utiliza formatos ndo proprietarios definidos para publicacdo de DGA no
6rgao;

e Nivel 3: Pelos menos 50% dos DGA publicados utilizam padrbes ndo proprietarios;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados utilizam padrées n&o proprietarios; e

o Nivel 5: Todos os DGA publicados utilizam padrdes nao proprietarios.
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8.1.8 D8 - Dados livres de licenca

A dimensao D8 - Dados livres de licenga avalia se os dados sao livres de licenga, se nao
estdo sujeitos a nenhuma restricdo de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou
segredo industrial. Restricbes sensatas a privacidade, seguranca e privilégios de acesso sao

permitidas.

A metodologia MePOD-VS sugere que os dados devem estar devidamente licenciados. A
Norma UNE 178301:2015 recomenda que os 6rgdos estabelecam licencas e condi¢des de
uso dos dados para permitir a reutilizagcdo. Critérios especificos do reuso dos dados foram

tratados na perspectiva reuso.

A métrica MELODA avalia o uso das licengas Creative Commons, que buscam um equilibrio
no ambiente tradicional fornecendo a criadores individuais e empresas uma forma
padronizada de atribuir autorizagbes de direito de autor e de direitos conexos aos seus
trabalhos criativos, ao mesmo tempo em que permitem que outras pessoas copiem,
distribuam e fagam uso do seu trabalho (CREATIVE COMMONS, 2017).

Os niveis da dimens&o D8 - Dados livres de licenca s&o:

¢ Nivel 0: Os dados tém algum tipo de licenca, restricdo ou privilégio de acesso;

¢ Nivel 1: Os dados tém algum tipo de licenca, restricdo ou privilégio de acesso, mas
novas condi¢cdes de uso e licenciamento estdo em constru¢ao pelo 6rgao;

e Nivel 2: Os dados tém algum tipo de licenca, restricdo ou privilégio de acesso,
apesar de o 6rgdo ter definido condicbes de uso e licenciamento para permitir a
reutilizagdo dos DGA,;

e Nivel 3: Pelo menos 50 % dos DGA publicados sé&o livres de licenga, restricdes ou
privilégios de acesso;

e Nivel 4: Pelo menos 80 % dos DGA publicados sé&o livres de licencga, restricdes ou
privilégios de acesso; e

¢ Nivel 5: Todos os DGA publicados séo livres de licenga, restricdes ou privilégios de

acesso.
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8.1.9 D9 - URIs desenhadas

A dimensao D9 - URIs desenhadas avalia se sao utilizadas URIs bem desenhadas para
identificar os dados, de forma que as pessoas possam referencia-las e identifica-las de

forma facil e simples.

A norma UNE 178301:2015 sugere que os dados utilizem referéncias persistentes e
amigaveis, com a localizac&o e identificacdo acessivel por HTTP, estavel, extensivel e com
URIs seguindo o padrdo estabelecido pela legislagdo. Na legislag&o brasileira, nd&o ha um

padréo para a definicdo das URIs, somente recomendacdes.

Para Brasil (2012d) e Enap (2017c), de acordo com os principios dos dados abertos,

recomenda-se utilizar os seguintes requisitos para URLs:

. Cada conjunto de dados deve possuir um identificador Unico e
persistente, seguindo uma padronizacdo de URL. Esse requisito é
fundamental para que o conjunto de dados seja referenciavel e
eventualmente consumido por uma aplicagdo de forma automatica, ou seja,
se a URL ficar mudando, o dado ndo conseguira ser acessado de maneira
automatica;

. E recomendavel a utilizagdo de consideracdes dindmicas na
definicdo de URLs, de forma que seja possivel deduzir o conteido de um
conjunto de dados apenas lendo o seu identificador;

. E extremamente desaconselhavel a utilizagdo de mecanismos
antirrobdés, como captchas, para acesso ao conjunto de dados. Isso
prejudica, por exemplo, o acesso automatico e continuado;

. E recomendéavel que os nomes dos arquivos sigam as boas praticas
de formagdo de um slug (parte da URL que aparece depois do nome do
dominio principal, por exemplo: no sitio dados.gov.br/ministério-da-fazenda,
ministério-dafazenda é o slug), pois isso facilita a indexacdo dos dados por
mecanismos de busca. O titulo deve ser convertido para slug da seguinte
maneira:

a. substituem-se todos os caracteres acentuados pelos seus
correspondentes ndo acentuados;

b. transformam-se todos os caracteres maiusculos em minusculos;

c. substitui-se cada sequéncia de um ou mais espagos por um Unico
hifen ("-").Usa-se hifen em lugar de sublinhados (" _”);

d. cada conjunto de dados deve ter informagdes sobre seus dados e
metadados. Deve ser possivel recuperar o significado dos dados;

e. para conjunto de dados muito grandes, recomenda-se a divisdo
em conjuntos menores, permitindo uma facil manipulagao.
Recomenda-se fazer a divisdo pela dimens&o temporal (ano ou més),
pela dimensdo geografica (estado ou municipio) ou por outra
dimenséao;

f. & desejavel que o repositério dos dados possibilite a composicao
de filtros dentro da URL, seguindo algum padr&o de API, permitindo
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que o usuario restrinja o volume dos dados para aqueles que ele
deseja (ENAP, 2017c¢, p. 18-19).

Observa-se que o0 modelo das cinco estrelas utiliza o termo URI (Uniform Resource
Identifier), que esta relacionado ao identificador do recurso, ou seja, seu enderego Unico
para ser encontrado em qualquer lugar do mundo. A Cartilha Técnica utiliza o termo URL
(Uniform Resource Locator), que esta direcionado também ao endereco do recurso, porém a
URL é um subconjunto de enderegamento URI, ou seja, o enderecamento URI & mais
abrangente do que o enderecamento URL (NCE UFRJ, 2017). Apesar das diferencas
técnicas existentes, no contexto analisado, que diz respeito @ nomenclatura, ndo havera

impactos. Os niveis da dimenséo D9 - URIs desenhadas séo:

¢ Nivel 0: Nao utiliza URIs ou URLs que identificam os DGA;

¢ Nivel 1: Nao utiliza URIs ou URLs que identificam os DGA, mas tem um padrdo ou
recomendacdes em construcéo ;

o Nivel 2: Nao utiliza URIs ou URLs que identificam os DGA, porém existe um padrao
ou recomendacéo do 6rgéo;

o Nivel 3: Pelo menos 50 % dos DGA publicados utilizam URIs ou URLs que
identificam os DGA;

e Nivel 4: Pelo menos 80 % dos DGA publicados utilizam URIs ou URLs que
identificam os DGA; e

e Nivel 5: Todas os DGA publicados utilizam URIs ou URLs que os identificam.

8.1.10 D10 - Dados ligados

A dimensao D10 - Dados ligados avalia se os dados estdo ligados com dados de outras

pessoas ou outras fontes para prover contexto.

A norma UNE sugere que os dados publicados estejam ligados com dados de outras fontes
através do Resource Description Framework (RDF). Conforme Lima e Carvalho (2005), o

RDF é conceituado como:

O Resource Description Framework (RDF) constitui-se em uma arquitetura
genérica de metadados que permite representar informacdes sobre recursos
na World Wide Web (WWW ou Web), tais como titulo, autor e data de
atualizagdo de uma pagina Web, por exemplo. Além disso, RDF também
pode ser usado para representar informag¢des sobre coisas que podem ser
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identificadas na Web, mesmo que elas nhdo possam ser recuperadas, como
informagdes sobre itens acessiveis de um mercado on-line (por exemplo:
preco e marca de um produto)(LIMA e CARVALHO, 2005, p. 2).

[...] € uma linguagem de propdsito geral para representacdo de recursos na
Web. Ele foi projetado para situagées em que as informagdes necessitam
ser processadas por aplicacdes, em lugar de somente serem visualizadas
por pessoas (LIMA e CARVALHO, 2005, p.1).

Os niveis da dimensdo D10 - Dados ligados sdo:

¢ Nivel 0: Os DGA publicados ndo sdo ligados com outras fontes;

e Nivel 1: Os DGA publicados n&do sado ligados com outras fontes, porém o 6rgéo
estuda formas de fazer a ligagdo com outras fontes;

e Nivel 22 Os DGA publicados ndo s&o ligados com outras fontes, porém ha
recomendacdes e padrdes de publicacdo do érgéo que incentivam e permitem essa
ligacéo;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados tém ligacdes com outras fontes;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados tém ligacdes com outras fontes; e

¢ Nivel 5: Todos os DGA publicados tém ligacdes com outras fontes.

Apesar da ligagdo dos dados ser um elemento muito importante para o reuso dos DGA, esta
dimensao esta relacionada a perspectiva dados abertos por avaliar um elemento basico que

vem sendo sugerido desde 2010 e ja deveria estar implementado na publicagdo dos DGA.

8.2 Perspectiva Legal

Nesta perspectiva, foram criadas trés dimensdes ( de D11 a D13) para avaliar os elementos
especificos da legislagdo brasileira, como o tipo de informagdo a ser publicada, a
classificacdo da informagéo e o atendimento ao Plano de Dados Abertos (PDA). A
perspectiva tem peso 3, pois o cumprimento da legislacdo é fundamental na avaliagdo da

métrica.

A LAl orienta sobre quais tipos de informac¢des devem ser divulgadas e o procedimento para

acessa-la, salvo as informagdes sigilosas:
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Art. 7° O acesso a informagéo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecu¢ao de acesso,
bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacéao almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus o6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a
arquivos publicos;

lll - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacg&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacgdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagao e servigos;

VI - informagao pertinente a administragdo do patrimonio publico,
utilizagao de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e
VIl - informacgao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agoes dos orgaos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspe¢des, auditorias, prestacées e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo
prestagées de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1° O acesso a informag&o previsto no caputnio compreende as
informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado.

§ 22 Quando n3o for autorizado acesso integral a informacgéo por ser ela
parcialmente sigilosa, € assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio
de certidao, extrato ou cépia com ocultacédo da parte sob sigilo.

§ 3% O direito de acesso aos documentos ou as informacdes neles contidas
utilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo
sera assegurado com a edi¢do do ato decis6rio respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informacdes objeto de pedido formulado aos
orgaos e entidades referidas no art. 1°, quando ndo fundamentada, sujeitara
o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 5° Informado do extravio da informag&o solicitada, podera o interessado
requerer a autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para
apurar o desaparecimento da respectiva documentacéo.

§ 6% Verificada a hipbtese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela
guarda da informacdo extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias,
justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua alegagao
(BRASIL, 2011a, s/p) grifo nosso.

Conforme observado na Etapa 1 da pesquisa, variaveis que avaliam o tipo e o contelido dos

dados disponibilizados podem ser importantes para avaliar se o dado publicado € mesmo

um DGA, se estd completo ou se é somente um complemento de uma informacao ja

disponibilizada.
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8.2.1 D11 -Tipo de informacao

A dimensédo D11 - Tipo de informagao avalia a origem e o tipo do documento, conforme a
legislacdo existente. Para tanto, é necessario verificar se o tipo € previsto na legislacio e se
realmente sdo DGA ou somente uma informagdo comum que néo diz respeito ao governo.

Assim, é importante avaliar se:

e S&o documentos produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou entidades;

e Se ainformacéo é primaria, integra, auténtica e atualizada; e

e Se ainformacéo é produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse

vinculo ja tenha cessado.

Caso nado esteja relacionado as condicdes anteriores ou similares, ndo devem ser
considerados DGA, e sua disponibilizacdo deve ser reconsiderada. Os niveis da dimenséo

D11 - Tipo de informacéao séo:

¢ Nivel 0: O tipo de informacao publicada ndo ¢é prevista na legislacdo, e o 6rgao néo
avalia se as informacgdes sdo DGA;

¢ Nivel 1: O tipo de informacdo publicada n&o é prevista na legislacdo, mas o 6rgéo
estuda regras e critérios para avaliar se as informagdes sdo DGA;

e Nivel 2: O tipo de informacao néo é previsto na legislagdo e ndo sdo DGA, apesar de
0 Orgdo ter regras e critérios para avaliar o tipo e a origem da informac&o;

e Nivel 3: Pelo menos 50% das informacgbes / dados publicados estdo previstos na
legislacdo e sdo DGA;

e Nivel 4: Pelo menos 80% das informacgdes / dados publicados estdo previstos na
legislacdo e sdo DGA; e

e Nivel 5: Todas as informagbes / dados publicados estao previstos na legislacao e
s&o DGA.
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8.2.2 D12 - Gestao de dados sensiveis

A dimensdo D12 - Gestao de dados sensiveis avalia as condigdes de uso e os padrdes de
abordagem para dessensibilizacdo no 6rgdo. Se a informacéo for classificada como sigilosa,
avaliar se os prazos sao cumpridos e se a informacao € disponibilizada decorrido o prazo de

sigilo.

A norma UNE 178301:2015 sugere em sua dimensdo legal varidveis para avaliar normas
internas e externas e as condi¢cdes de uso e licenciamento. As variaveis tipo de informac&o
e classificacdo da informacédo auxiliam no monitoramento e controle da legislacdo em

relagdo aos dados publicados e aos prazos de sigilo.

O Guia de Abertura de Dados recomenda avaliar se a publicagdo dos dados pode
comprometer algum desses itens em seu estado natural: seguranga nacional, segredos
estratégicos de governo, direito de privacidade do cidad&o ou legislagdo. Em caso positivo,
sera necessaria sua adequacdo. O procedimento comum é o de anonimizagdo, no qual sédo
retirados do grupo os dados responsaveis por esse comprometimento. A anonimizagado nao
trata de simplesmente abstrair os dados que identificam prontamente o objeto (normalmente
pessoa), o processo usa como subsidio analises das formas de se “desanonimizar” os
dados através de cruzamentos com outros conjuntos de dados. Outra ressalva € que quanto
mais anénimo o dado, menor sua utilidade, portanto deve-se ser cauteloso ao restringir
partes importantes dos dados (INDA, 2012). Os niveis da dimensdo D12 - Gestdo de dados

sensiveis sdo:

e Nivel 0: O 6rgdo ndo tem normas ou padrdes internos para dessensibilizacdo dos
dados sensiveis e ndo avalia o cumprimento dos prazos de sigilo;

e Nivel 1: Normas ou padrdes internos para dessensibilizacdo dos dados sensiveis e
cumprimento dos prazos de sigilo estdo em construcao;

e Nivel 2: Normas ou padrbes internos para dessensibilizacdo de dados sensiveis e
cumprimento dos prazos de sigilo existem, mas ndo sao utilizados para a publicacéo
dos DGA,;

o Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados tém os dados dessensibilizados

conforme as normas e padrdes definidos pelo 6rgdo e cumprem os dados de sigilo;
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e Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados tém os dados dessensibilizados
conforme as normas e os padrdes definidos pelo 6rgdo e cumprem os dados de
sigilo; e

e Nivel 5; Todos os DGA publicados tém os dados dessensibilizados conforme as

normas e padrdes definidos pelo 6rgéo, e os prazos de sigilo sdo cumpridos.

Orgaos brasileiros costumam informar se tém dados classificados como sigilosos. Através
dessa informacéo, € possivel avaliar o cumprimento dos prazos de sigilo. Caso o érgdo ndo

esteja utilizando dados sensiveis deve ser atribuido o nivel 5 para dimensdo D12.

8.2.3 D13-Plano de dados abertos

A dimens&o D13 - Plano de dados abertos avalia se o 6rgdo tem PDA. De acordo com o
Decreto n°® 8.777/2016, Art. 5°, a publicagcdo do PDA ¢ obrigatdria para os 6rgéos da APF
direta, autarquica e fundacional. Desta forma, essa dimensdo é relativa ao cumprimento
desta obrigatoriedade. Para os 6rgédos que tém o plano, a dimens&o avalia 0 cumprimento
dos compromissos e metas estabelecidos no PDA, de acordo com o documento publicado
pelo 6rgédo, e também verifica se itens propostos foram cumpridos no prazo estipulado. Os

niveis da dimensado D13 - Plano de dados Abertos s3o:

e Nivel 0: Orgdo ndo tem PDA;

¢ Nivel 1: O PDA do é6rgéo esta em construgao;

o Nivel 2: Orgdo tem PDA, porém os compromisso e metas néo foram cumpridos;
¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos compromissos e metas do PDA foram cumpridos;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos compromissos e metas do PDA foram cumpridos; e

¢ Nivel 5: Todos os compromissos e metas do PDA foram cumpridos.

8.3 Perspectiva Técnica

Nesta perspectiva, os padrdes de interoperabilidade foram utilizados para a criacdo de sete
dimensdes (de D14 a D20) para monitorar e controlar a utilizacdo dos padrbes técnicos

existentes no Brasil para a publicagdo de DGA.



202

O Open Data Maturity Model sugere a utilizagdo de padroes abertos para a formatagdo de
dados e a adog¢éo de identificadores padronizados da industria em seus conjuntos de dados.
Esta pratica traz beneficios para todos, inclusive para os divulgadores e para os
reutilizadores de dados abertos, reduzindo custos pela utilizacdo de ferramentas comuns
padronizadas, permitindo que conjuntos de dados ligados sejam facilmente analisados e

combinados de forma mais flexivel (ODI, 2015).

Os Padrdes ePING e e-PMG foram fundamentais para a construcdo dessa perspectiva que
também utiliza de outros padrées e da legislagdo vigente no Brasil. A grande dificuldade
encontrada nesta perspectiva foi definir um padréo, ja que existem varios documentos sobre
a publicacdo de DGA com recomendacbes diferentes, fundamentadas em legislacdes e

momentos diferentes.

8.3.1 D14 - Fonte da informacgao

Durante a primeira etapa metodoldgica desta pesquisa, observou-se que os aplicativos
desenvolvidos por érgdos do Governo Federal utilizavam DGA, mas nem todos os conjuntos
de dados tém, de forma clara, a fonte primaria da informac¢do. A dimensido D14 - Fonte da
informagao avalia se informacdes sobre a fonte dos DGA (dado bruto) sdo disponibilizadas
nos catalogos de DGA, plataformas de disponibilizagdo e elementos similares. Os niveis da

dimensao D14 - Fonte da informacéo s&o:

¢ Nivel 0: A fonte dos DGA n&o é informada;

¢ Nivel 1: A fonte dos DGA ndo ¢é informada, porém o 6rgdo estuda as formas de
disponibilizar essa informacgéo;

e Nivel 2. A fonte dos DGA néo é informada, apesar de haver a recomendagéo de
disponibilizacdo dessa informacao pelo 6rgao;

e Nivel 3: Pelo menos 50% das fontes dos DGA séo disponibilizadas;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% das fontes dos DGA s&o disponibilizadas; e

e Nivel 5: Todas as fontes dos DGA sao disponibilizadas.
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8.3.2 D15 -Formato dos dados

No ePING, os tipos de arquivos sdo definidos no segmento meios de acesso. Conforme o
padrao, para publicar dados, devem ser utilizados arquivos dos seguintes tipos: Arquivos do
tipo documento/publicacdo; Arquivos do tipo planilha; Arquivos do tipo apresentagio;
Arquivos do tipo “banco de dados” para estagbes de trabalho; Intercambio de informacgdes
graficas e imagens estaticas; Graficos vetoriais; Animacgao; Audio; Video: Compactacéo de

arquivos; e Informagdes georreferenciadas.

Conforme a Cartilha Técnica para Publicagdo de Dados Abertos no Brasil, desenvolvida pela
SLTI do MPOG em 2011, nao foi definida uma lista de formados permitidos, mas é
imprescindivel que sejam utilizados formatos amplamente conhecidos (BRASIL, 2012d). A
cartilha também recomenda a utilizacdo de formatos estruturados e lista os seguintes

formatos n&o proprietarios para dados abertos e sua definicdo:

. JSON E um acrénimo para JavaScript Object Notation. E um padréo
aberto de estruturagao de dados com base em texto e legivel por humano.
A especificacdo é a RFC 4627. JSON ganhou maior utilizagdo com o
advento do Ajax. A serializagdo em JSON é muito simples e resulta em uma
estrutura pouco verbosa, 0 que se mostra uma 6tima alternativa para o XML.
JSON possibilita serializagéo de estrutura de objetos complexos, como listas
e subpropriedades. JSON esta se tornando o padrdo mais utilizado para
integracdo de dados entre repositérios e frameworks, também esta se
tornando o padrdo nativo de armazenamento em alguns bancos de dados
modernos.

. XML Significa Extensible Markup Language. E um conjunto de regras
para codificar documentos com estrutura hierarquica € em um formato
legivel por maquina. Tem por base o texto e como principais objetivos
simplicidade, extensibilidade e usabilidade. XML é largamente utilizado
como formato de troca de dados nos classicos Web Services SOAP. Tem
uma ampla gama de ferramentas associadas, tais como o padrdo XSLT,
que permite transformar para outra estrutura XML ou outro formato. Apesar
de sua ampla utilizagdo, tem sido menos encorajada a utilizagdo desse
formato para integracdo de aplicagdes na Web, por utilizar mais recursos
para transmissdo e para o processamento do dados. Em substituico,
recomenda-se utilizar JSON.

. CSV Significa Comma-Separated Values, ou valores separados por
virgula, e é um formato para armazenamento de dados tabulares em texto.
A codificagdo é muito simples: cada linha do arquivo representa uma linha
na tabela, e as colunas sdo separadas por virgula. Campos que podem
conter virgula devem ser delimitados por aspas. CSV é recomendado para
representacdo de estrutura de dados mais simples, de natureza tabular,
onde nao existem subpropriedades ou listas, gerando um arquivo menor e
mais leve para processamento. Arquivos CSV s&o processaveis diretamente
por editores de planilhas, como o OpenOffice e o MS Excel.

. ODS Significa Open Document Spreadsheet, € um formato n&o
proprietario de arquivo com base em XML, padronizado pela ABNT sob a
norma NBR ISO/IEC 26300:2006. E comumente chamado de planilha,
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similar ao XLS do MS Office Excel, porém aberto, por isso deve ser utilizado
em substituicdo ao XLS. Planilhas séo largamente utilizadas, sdo de facil
utilizagéo e manipulaveis por diversos aplicativos. Apesar de ser um formato
estruturado, € muito flexivel, possibilitando manipulagdo e mistura de
diversos tipos de dados, como imagens e textos formatados. Para a
publicagcdo de dados abertos tabulares, é recomendavel a utilizagdo de CSV,
pela sua simplicidade e padronizacéo.

o RDF Significa Resource Description Framework, é um modelo de
dados estruturado em grafos e tem diversos formatos de serializagao, tais
como RDF/XML, Notation 3 e Turtle. Os formatos com base em RDF tém
seus dados descritos em vocabularios disponiveis na Web. Apesar da
grande qualidade dos dados disponibilizados em RDF, a construgdo de
vocabularios para seu uso ndo é ftrivial. Numa escala de niveis de
qualidade/complexidade de dados abertos, o RDF esta no ultimo nivel, onde
se constituira a Web semantica (BRASIL, 2012d, p. 5-6).

A cartilha recomenda que os padrées sejam consultados no padrdo ePING. O Quadro 57 do
ANEXO D apresenta a especificacdo técnica para os meios de publicacdo no ePING e os

componentes considerados para publicacdo de DGA séo destacados em negrito.

O ePING também recomenda o formato XML e JSON para a transferéncia de dados,
conforme apresentado no Quadro 58 do ANEXO D, que apresenta as especificacées
técnicas para o tratamento a transferéncia de dados, conforme definido também pela cartilha.
A cartilha desaconselha a compressao de arquivos, mas em casos especiais, quando
existem muitos arquivos, recomenda-se a utilizagdo de formatos abertos de compactagéo
como 7Z, TAR/GZIP ou ZIP (BRASIL, 2012d).

A norma UNE 178301:2015 tem a dimensdo acesso, que sugere direitos de igualdade de
oportunidade, n&o discriminacdo e acessibilidade aos dados abertos. Também sugere que
os dados devem ser acessados de forma gratuita e que os catalogos de dados devem
facilitar o acesso aos dados, permitindo o download de arquivos e acesso através de API ou
um servico SPARQL.

Conforme destacado na dimensdo D6, proposto pela Norma UNE 178301:2015 e pela
métrica MELODA, a disponibilizacdo de dados através de APl ou um servico SPARQL é
uma forma de acesso nédo discriminatoério. Além disso, o uso de APIls desvincula os dados
de um formato especifico. Apesar da legislacao brasileira destacar outros formatos de dados,

na dimensdo D15 foram abordados os formatos previstos na legislacao e o uso de APIs.

A dimensdo D15 - Formato dos dados avalia se os formatos recomendados para
publicacdo de DGA sao utilizados. Os formatos recomendados incluem as recomendacgdes

do ePING juntamente com as recomendacgdes da Cartilha Técnica de Publicacdo de Dados,
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se resumindo aos seguintes formatos de arquivos: JSON, XML, CSV, ODS, ODF, RDF,

HTML (no padrdo W3C) e, para arquivos compactados (em casos especiais), os formatos:

7Z, TAR/GZIP ou ZIP, GML. Para publicagdo de dados espaciais, deve ser consultada a

padronizacdo recomendada pela Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE),

disponivel em http://www.inde.gov.br.

Os niveis da dimensao D15 - Formato dos dados sdo:

8.3.3

Nivel 0: O érgédo publica DGA em formatos de arquivo ndo recomendados;

Nivel 1: O érgdo publica DGA em formatos de arquivo ndo recomendados, porém
estuda utilizar os padrées recomendados;

Nivel 2: O 6rgéo publica DGA em formatos de arquivo ndo recomendados, apesar de
recomendar os padrdes ja existentes para publicacio;

Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados utilizam os formatos recomendados
pelos padrbes existentes [JSON, XML, CSV, ODS, ODF, RDF, HTML (W3C)], API ou
servico SPARQL. Para caso especiais que utilizem arquivos compactados os
formatos recomendados (7Z, TAR/GZIP ou ZIP , GML);

Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados utilizam os formatos recomendados
pelos padrées existentes [JSON, XML, CSV, ODS, ODF, RDF, HTML (W3C)], APl ou
servico SPARQL. Para caso especiais que utilizem arquivos compactados os
formatos recomendados (7Z, TAR/GZIP ou ZIP , GML); e

Nivel 5: Todos os DGA publicados utilizam os formatos recomendados pelos padrées
existentes [JSON, XML, CSV, ODS, ODF, RDF, HTML (W3C)], API ou servigco
SPARQL. Para caso especiais que utilizem arquivos compactados os formatos
recomendados (7Z, TAR/GZIP ou ZIP , GML).

D16 - Qualidade dos dados

Para avaliar a qualidade dos dados, o modelo OD-MM sugere a avaliagdo das variaveis

Formato dos dados, Dados livres, Dados primarios e Dados completos, variaveis

comtempladas nos oito principios dos DGA. Na Norma UNE, a dimensdo qualidade é

composta pelas seguintes varidveis: dados primarios, dados completos, dados

documentados, dados techicamente corretos, dados georreferenciados e dados ligados.
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Tanto o Modelo OD-MM quanto a Norma UNE 178301:2015 avaliam dados primarios e

dados completos como requisitos de qualidade.

A definicdo de qualidade pode ser subjetiva e, dessa forma, as recomendacdes de melhores
praticas e critérios sugeridos pela literatura internacional foram utilizadas para direcionar a
avaliacdo da qualidade dos DGA publicados no Brasil. Nesta pesquisa, a qualidade nao foi
mensurada por uma Unica dimensdo, mas por um conjunto de dimensbes, ou seja, um
indicador que tera por base diretamente as dimensdes da perspectiva Dados Abertos. No

ANEXO G, consta o embasamento teérico que ajudou na constru¢do da dimenséo D16.

A dimensdo D16 - Qualidade avalia a qualidade dos DGA publicados pelos 6rgéos. Este
indicador é calculado com base na média dos niveis alcangados nas dez dimensbdes da
perspectiva Dados Abertos. Assim, como o peso para todas estas dimensdes é igual a um, o
calculo para obter o nivel da dimensdo M16 é o somatorio dos niveis dividido por dez: D16 =
(D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8+ D9+ D10)/10.

Os niveis da dimensédo D16 - Qualidade sao:

¢ Nivel 0: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a zero;

¢ Nivel 1: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a um;

e Nivel 2: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a dois;

¢ Nivel 3: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a trés;

¢ Nivel 4: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a quatro;
e

¢ Nivel 5: Na perspectiva Dados Abertos, a média dos niveis obtidos foi igual a cinco.

Os valores encontrados no calculo serdo arredondados para uma casa decimal, conforme
critérios vigentes no Brasil. Destaca-se que esta avaliacdo de qualidade possui um peso
maior que as dimensbes da perspectiva Dados Abertos, pois trata-se da avaliacdo em

conjunto, assumindo assim um peso maior que quando avaliadas em separado.
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8.3.4 D17 - Metadados

A dimensdo D17 - Metadados avalia se os metadados minimos foram publicados para os
DGA publicados.

O PDA sugere publicar dados e seus metadados conforme estabelecido no Plano de Agao
da Inda (BRASIL, 2016e, p.18): a. Nome ou titulo do conjunto de dados; b. Descricdo
sucinta; c. Palavras-chave (etiquetas); d. Assuntos relacionados ao Vocabulario Controlado
do Governo Eletrénico (VCGE); e. Nome e e-mail do setor responsavel pelos dados; f.
Periodicidade de atualizagdo; g. Escopo temporal (anual, mensal, diario, bimestral etc.
exemplo: dados referentes ao censo de 2011, dados de um indicador mensal); e h. Escopo

geo-politico (por cidade, por estado, por regido).

A Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados Abertos sugere os seguintes metadados no
seu capitulo 7.1:

Metadados obrigatérios:

o Titulo: Nome do conjunto de dados.

o Descricao: Uma breve explicagédo sobre os dados.

o Catalogo origem: Pagina (URL) do 6rgdo onde esta publicado o
conjunto de dados.

o Orgao responséavel: Nome e sigla do 6rgdo ou entidade responsavel
pela publicagdo do conjunto de dados.

o Categorias no VCGE: O Vocabulario Controlado de Governo

Eletrénico é uma lista hierarquizada de assuntos do governo que utiliza
termos comuns e é voltada para a sociedade. Para navegar e escolher as
categorias, acesse o VCGE em http://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge.

o Recursos: Um conjunto de dados pode ser composto por mais de um
arquivo de dados. O critério basico para separar varios recursos em mais de
um conjunto de dados é a constatacdo de que eles divergem em varios
metadados.

e Identificador: URL persistente que aponta para o recurso na Web.
e Titulo: Nome do recurso.
e Formato: Formato do recurso. Ex.: XML, JSON, CSV, etc.
o Descrigéo: Breve detalhamento sobre o contetdo do recurso
(BRASIL, 2012d, p.7).
Metadados desejaveis:

o Etiquetas: Lista de palavras chave relacionadas ao conjunto de
dados, Uteis na sua classificagéo e busca.

o Autoria: Instituicdo ou pessoa responsavel pela produgao do recurso.
o Documentagédo: URL de documento que expde detalhes sobre o
conjunto de dados.

o Cobertura geogréfica: Localizagdo ou regido geografica a que se
referem os dados. Ex.: Recife.

o Cobertura temporal: Data ou periodo a que referem os dados. Ex.:
03/2012.

o Granularidade geogréfica: Precisdo geografica da cobertura

geogréfica. Ex.: municipal.
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o Granularidade temporal: Precisdo temporal da cobertura temporal.
Ex.: més.

o Frequéncia de atualizagdo: Frequéncia temporal com que o conjunto
de dados ¢ atualizado.

o Referéncias: Relagdes com outros conjuntos de dados.

o Metodologia: Processo de criagdo dos dados.

o Vocabulario/ontologia: Documentos estruturados com metadados

especificos do conjunto de dados
(BRASIL, 2012d, p.8).

Os metadados minimos recomendados pelo e-PMG s&o: Nome; Identificador; Definicdo;
Obrigatoriedade; Objetivo; Comentarios; Nao confundir com; Qualificadores; Exemplos;
Sintaxe de HTML; e Esquemas e Mapeamento (BRASIL, 2014).

Apesar de os metadados minimos apresentarem divergéncias entre os padrées (PDA, e-
PMG e Cartilha Técnica), a recomendacao mais recente, o PDA, pode ser entendido
como o padrdo vigente e, nesta dimens&o, os metadados sugeridos pelo PDA foram
considerados como o padrao atual. Porém, o fato de trés fontes oficiais do Governo
indicarem metadados diferentes dificulta a padronizacdo e permite diferentes
interpretacdes pelos o6rgaos. Por esse motivo, alguns metadados sao tratados em

dimensdes separadas, como a D3 (Dados atualizados) e a D19 (Dimensé&o geografica).

Desta forma, os metadados minimos considerados nesta dimensado s&do: nome ou titulo
do conjunto de dados, descricdo sucinta, palavras chave, assuntos relacionados do
VCGE, nome e e-mail do setor responsavel pelos dados, periodicidade de atualizagdo,

escopo temporal e escopo geo-politico. Os niveis da dimensdo D17 - Metadados sé&o:

¢ Nivel 0: O érgédo nao disponibiliza os metadados minimos sugeridos pelo PDA;

¢ Nivel 1: O 6rgdo nao disponibiliza os metadados minimos sugeridos pelo PDA, mas o
PDA esta em construcao;

e Nivel 2: O 6rgdo ndo disponibiliza os metadados minimos sugeridos pelo PDA,
apesar de ter PDA publicado;

e Nivel 3: O érgao disponibiliza os metadados minimos sugeridos para pelo menos
50% dos DGA publicados;

¢ Nivel 4: O 6rgao disponibiliza os metadados minimos sugeridos para pelo menos
80% dos DGA publicados; e

e Nivel 5: O 6rgdo disponibiliza os metadados minimos sugeridos para todos os DGA

publicados.
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8.3.5 D18 - Vocabulario

A dimensdo D18 - Vocabulario avalia se ¢ utilizado um vocabulario controlado especifico,
um vocabulario utilizado no mercado ou o Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico
(VCGE).

A Norma UNE 178301:2015 recomenda a utilizacdo de vocabularios préprios ou
vocabularios padrio. Os termos especificos do VCGE sao: Agricultura, extrativismo e pesca,
Ciéncia, Informagdo e Comunicagdo, Comércio, Servigos e Turismo, Cultura, Lazer e
Esporte, Defesa e Seguranca, Economia e Financas, Educacdo, Governo e Politica,
Habitacdo, Saneamento e Urbanismo, Industria, Justica e Legislagdo, Meio ambiente,
Pessoa, Familia e Sociedade, Relac¢des internacionais, Saude, Trabalho, Transportes e

transito. Os niveis da dimens&o D18 - Vocabulario sdo:

¢ Nivel 0: Os DGA publicados nao utilizam um vocabulario controlado;

o Nivel 1: Os DGA publicados ndo utilizam um vocabulario controlado, mas esta em
estudo a utilizagdo / criacdo de um vocabulario;

¢ Nivel 2: Os DGA publicados ndo utilizam um vocabulario controlado, mas o 6rgéo
recomenda utilizar um vocabulario;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados utilizam um vocabulario controlado;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados utilizam um vocabulario controlado; e

e Nivel 5: Todos os DGA publicados utilizam um vocabulario controlado.

8.3.6 D19 - Dimenséao geografica

A dimensdao D19 - Dimensao geografica avalia se os dados estdo conforme a regido

geografica estipulada no PDA.

Para Inda (2012), a cobertura dos pacotes deve ser informada ao consumidor dos dados. A
cobertura € uma decisdo estratégica de publicacdo. Os exemplos de dimensdes de
cobertura sdo: geografica (estadual, regional, municipal) e temporal (semanal, mensal,

trimestral, anual). Os Niveis da dimens&o D19 - Dimensao Geografica séo:
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¢ Nivel 0: Os DGA publicados ndo tém uma cobertura geogréfica definida no PDA;

¢ Nivel 1: Os DGA publicados ndo tém uma cobertura geografica, mas o PDA do érgao
esta em construcéo;

e Nivel 2: Os DGA tém a cobertura geografica, mas ndo € a mesma definida no PDA,;

e Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados estdo conforme a cobertura
geografica definida no PDA;

e Nivel 4. Pelo menos 80% dos DGA publicados estdo conforme a cobertura
geogréfica definida no PDA; e

¢ Nivel 5: Todos os DGA publicados estdo conforme a cobertura geografica definida no
PDA.

Caso a cobertura geografica ndo seja sugerida no PDA, atribuir o nivel 0 a dimensao, uma

vez que os itens deveriam ser informados no PDA do 6rgéo.

8.3.7 D20 - Catalogagao de dados

A dimensao D20 - Catalogacao dos dados avalia se os DGA sao catalogados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos. Caso o 6rgdo tenha catalogo proprio, avaliar se os dados

também estdo catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Conforme Enap (2017c), os requisitos para um catalogo so:

a. O catalogo deve conter uma lista exaustiva dos conjuntos de dados
presentes no repositério (ou seja, todos os dados publicados no repositério
devem estar acessiveis por meio do catalogo).

b. E desejavel que o catalogo possibilite a navegagéo e a busca simplificada
dos dados. A busca pode ser por meio do uso de categorias, busca por
texto, busca por formato etc.

c. O catalogo deve utilizar, no minimo, o conjunto de metadados obrigatorios
(vistos acima), e podera estendé-lo a seu critério.

d. Cada catalogo deve estar integrado com o catalogo central, no Portal
Brasileiro de Dados Abertos. A integracdo pode ser feita de forma
automatizada por meio da API do portal dados.gov.br (ENAP, 2017¢, p.24).

O Comprehensive Knowlegde Archive Network (CKAN) é uma ferramenta web de software
livre e cddigo aberto para o gerenciamento de catalogo de dados abertos, que permite
administrar e publicar conjuntos de dados. E uma das ferramentas mais utilizadas pelos
6rgdos da APF para catalogar seus dados. A plataforma CKAN oferece as principais

funcionalidades de um catdlogo de dados e tem uma API (Application Programming
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Interface) para catalogagdo em lote e automatica, integracdo com Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS) de terceiros, como Wordpress e Drupal, pré-
visualizacdo dos dados (em mapas, graficos ou tabelas) catalogados e estatisticas, workflow
para delegacdo de administracdo para outros o6rgdos, integracdo com ferramenta de

publicacdo de arquivos e médulo de federagdo com outras instancias (ENAP, 2017c¢).

Ao publicar os dados em um catalogo, os conjuntos de dados sao as entidades principais
retornadas pelas buscas. Cada conjunto de dados tem uma descri¢gdo, um ou mais recursos,
e varios outros metadados, como periodicidade de atualizagdo e érgao responsavel. Cada
recurso compreende uma fonte de dados, que pode ser uma planilha, um método de
webservice ou um documento. Cada recurso, a principio, poderia ser catalogado como um
conjunto de dados separado, porém é preferivel que os recursos sejam agrupados, sempre
que forem oriundos da mesma base de dados, ou tiverem metadados em comum, para

facilitar a busca e o entendimento de seu contetido (ENAP, 2017c).

Os 6rgédos podem optar por construir um catalogo préprio, utilizando a ferramenta CKAN,
por exemplo, ou catalogar diretamente no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Os niveis da

dimensao D20 - Catalogagéo dos dados sao:

¢ Nivel 0: O 6rgdo ndo tem um catalogo proprio e ndo cataloga os dados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos;

¢ Nivel 1: O 6rgdo ndo tem um catalogo proprio e ndo cataloga os dados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos, mas a catalogagao estd em construcao;

e Nivel 2: O 6rgdo tem um catalogo proprio e ndo cataloga os dados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos;

e Nivel 3: O 6rgéo cataloga pelo menos 50% dos DGA no Portal Brasileiro de Dados
Abertos;

e Nivel 4: O 6rgao cataloga pelo menos 80% dos DGA no Portal Brasileiro de Dados
Abertos; e

e Nivel 5: O 6rgéo cataloga todos os DGA no Portal Brasileiro de Dados Abertos;
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8.4 Perspectiva Gerencial

Nesta perspectiva, sd8o apresentadas as trés dimensdes (de D21 a D23) relacionadas a
gestdo dos DGA pela organizacdo. Os DGA podem ser mensurados pela organizacio ou

pelo cidaddo por meio das informagdes divulgadas pelo préprio érgéo.

As dimensbes foram criadas com base no planejamento do 6rgdo, divulgado por
documentos e planos de acdo e do seu PDA. O PDA define que cada 6rgédo deve ter
mecanismos transparentes de priorizacdo da abertura de dados, que devem obedecer aos
critérios estabelecidos pela Inda e considerar o potencial de utilizagc&o e reutilizagdo dos
dados tanto pelo Governo e pela sociedade civil. Além disso, o érgdo também deve ter
um cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das bases de dados, sua
atualizacdo e melhoria (BRASIL, 2016e).

O Guia de Abertura de Dados também colaborou muito para o desenvolvimento das
dimensdes dessa perspectiva, pois apesar de ndo ser a documentacdo mais recente e
indicada pela legislacéo, ele sugere a adocdo de aspectos gerenciais para abertura de
dados abertos que vdo de encontro aos definidos no PDA. O Guia de Abertura de Dados
abertos foi elaborado pelo Time de Dados Abertos da SLTI e pelo grupo de trabalho do Inda.
Foi uma proposta baseada em experiéncias de publicacdo de dados abertos na Dataprev e
no Ministério do Planejamento e ainda considera casos de sucesso internacionais que inclui
padrées, licengas, catdlogos e formatos de dados publicados nas iniciativa de dados
abertos nos EUA e Reino Unido, bem como as ferramentas da Open Knowledge Foundation
(INDA, 2012).

O Guia de Abertura de Dados Abertos sugere os seguintes aspectos gerenciais:
Alinhamento com a Estratégia Geral de TI; Alinhamento estratégico para viabilizar o
processo de abertura; Definir os atores da iniciativa e seus papéis; Levantar os grupos de
dados para a abertura; Plano de Divulgacdo e Participacdo; e Plano de continuidade e
manutencéo (INDA, 2012).
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8.4.1 D21 - Priorizacao e Estratégias de abertura

A dimensdo D21 - Priorizagcao e Estratégias de abertura avalia se o 6rgdo tem critérios
definidos para a abertura de dados e bases de dados. Conforme previsto no PDA, o érgdo
deve priorizar as areas tematicas mais solicitadas pelo SIC e por outros canais de

comunicagao com a sociedade civil.

Conforme ENAP (2017b, p.15), os principais critérios de prioriza¢ao utilizados séo:

a) O grau de relevancia para o cidaddo, observando as demandas encaminhadas
via SIC, bem como os setores e servicos mais procurados nos sitios eletronicos
do 6rgéo;

b) Se ha normativos legais ou compromissos formalmente assumidos pelo 6rgao,
inclusive perante organismos internacionais;

c) O conjunto de dados se refere a projetos estratégicos do 6rgdo ou de suas
unidades;

d) Se os dados estao disponiveis ou podem ser encontrados em bancos de dados
ou sistemas sob gestédo do 6rgao; e

e) O nivel de maturidade da organizagéo das informacdes e dados existentes.

Os niveis da dimenséo D21 - Priorizacao e Estratégias de abertura séo:

¢ Nivel 0: O 6rgéo ndo tem um critério de priorizagao de abertura de dados;

e Nivel 1: O 6rgdo ndo tem um critério de priorizacdo de abertura de dados, mas esta
em construgéo;

e Nivel 2: O 6rgao tem um critério de priorizagéo de abertura de dados, mas ele n&o é
cumprido;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA sé&o publicados conforme o critério de priorizagéao
de abertura;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA s&o publicados conforme o critério de priorizacédo
de abertura; e

¢ Nivel 5: Todos os DGA s&o publicados conforme o critério de priorizacédo de abertura.
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8.4.2 D22 - Estratégias de investimento e cronograma

Conforme previsto na PDA, o 6rgdo deve ter cronograma relacionando os procedimentos de
abertura das bases de dados, atualizacdo e melhoria. A dimensdo D22 - Estratégias de
investimento e cronograma avalia se o 6rgdo tem um planejamento com relagdo aos

investimentos para abertura de dados e um cronograma, e se as estratégias sdo cumpridas.

Conforme Brasil (2016e, p. 18), o processo de abertura de dados deve “[...] publicar os
dados considerados relevantes para a sociedade o mais rapido possivel, no formato
disponivel, e informando as eventuais limitacdes de qualidade dos dados”. Além disso, a

abertura de dados deve seguir os seguintes passos:

1. O Levantamento do conjunto de dados candidato a abertura;

2. Priorizagdo e sele¢ao dos dados que ser&o abertos;

3. Defini¢do de responsaveis pelo preparo e pela atualizagdo dos dados e
detalhamento de plano de agdo com metas e prazos;

4. Consolidagao da matriz de responsabilidades e definigdo da governanga
e do fluxo de aprovacdo do PDA e de revisées;

5. Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas
areas responsaveis (padrées INDA e INDE);

6. Capacitagdo dos responsaveis nas areas de negocio dos dados
selecionados para abertura sobre:

a. Processo de publicagao de dados abertos;
b. Processo de catalogagcdo dos metadados
no dados.gov.br

c. Processo de catalogacdo dos metadados
na INDE, caso sejam georreferenciados;

7. Definicdo de arquitetura de abertura para cada sistema;
8. Publicagdo dos dados catalogados, observando o uso de URL fixa
(BRASIL, 2016e, p.16).

Os niveis da dimensido D22 - Estratégias de investimento e cronograma sio:

e Nivel 0: O ¢6rgdo ndo tem um cronograma de abertura de bases de dados,
atualizagdo e melhoria;

e Nivel 1: O 6rgdo ndo tem um cronograma de abertura de bases de dados,
atualizacdo e melhoria, mas estd em construco;

e Nivel 2: O é6rgédo tem um cronograma de publicacdo de DGA, mas ele nido é
cumprido;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA publicados estdo conforme o cronograma de

publicagéo, atualizagao e melhoria definidos no PDA;
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¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA publicados estdo conforme o cronograma de
publicacéo, atualizacao e melhoria no PDA; e
e Nivel 5: Todos os DGA publicados estdo conforme o cronograma de publicagéo,

atualizacdo e melhoria definidos no PDA.

8.4.3 D23 - Manutengao e corre¢ao de problemas

Conforme definido no PDA, os dados abertos devem ser catalogados no Portal Brasileiro de
Dados Abertos, ponto central de acesso aos dados do Governo Federal, e os dados
geoespacializados, na Inde (ENAP, 2017b). No entanto, os DGA também podem ser
disponibilizados em catalogos desenvolvidos pelos 6rgéos, desde que catalogados também
no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Além disso, conforme previsto no Decreto n°
8.777/2016, o plano de dados abertos deve esclarecer duvidas de interpretacdo na

utilizacao dos dados e corrigir problemas encontrados nos dados ja disponibilizados.

A dimensdo D23 - Manutencao e corre¢ao de problemas avalia se os catalogos tém
algum tipo de manutencdo e se problemas detectados nos dados disponibilizados e

comunicados pelos cidaddos sado prontamente corrigidos.

Com relacdo a sustentabilidade dos DGA publicados, o PDA dispdem da tarefa de criacdo e
manutencdo de inventérios e catalogos corporativos de dados. Os niveis da dimensdo D23 -

Manutencgao e corre¢cdo de problemas sio:

e Nivel 0: O érgdo nao faz a manutencéo e corregéo dos problemas identificados no
catalogo e nao esclarece duvidas de interpretacao;

e Nivel 1: O érgdo ndo faz a manutencéo e corregéo dos problemas identificados no
catalogo e nao esclarece duvidas de interpretacdo, mas planeja executar esta tarefa;

¢ Nivel 2: O 6rgéo tem ciéncia dos problemas do catalogo, mas nado faz a manutencgéo
e corregcdo nem esclarece duvidas de interpretacao;

e Nivel 3: Pelo menos 50% dos DGA tém manutencgéo e corre¢do e algum documento
ou canal de comunicacédo para esclarecer duvidas de interpretagao;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% dos DGA tém manutencéo e corre¢do e algum documento

ou canal de comunicacao para esclarecer duvidas de interpretagéao;
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¢ Nivel 5: Todos 0os DGA tém manutencdo e correcdo e algum documento ou canal de

comunicacdo para esclarecer davidas de interpretacéo.

8.5 Perspectiva Reliso

As cinco dimensdes da perspectiva de reuso (de D24 a D28) foram baseadas principalmente
nas experiéncias internacionais, pois o Brasil ndo tem uma legislagdo especifica sobre o
reuso de dados abertos ou DGA. A perspectiva tem o peso 3, pois o0 reuso dos DGA é o
resultado esperado de todo o processo de publicagcdo, fundamental na avaliagdo da métrica
DGABI.

8.5.1 D24 - Quantidade de conjuntos de dados publicados

Com base na literatura pesquisada, os indicadores propostos pela EGD dos eixos Acesso a
informacédo e Prestacao de Servigos foram analisados nesta perspectiva, ja que sdo os eixos
diretamente relacionados aos DGA. Os indicadores OE.01 - Fomentar a disponibilizagdo e o
uso de dados abertos e OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servigos e infraestrutura (ANEXO E) estéo relacionados a publicacdo de DGA e destacam a
integracdo e o relso dos dados. As metas sugeridas para os indicadores ndo foram
analisadas, ja que sugerem percentuais a serem alcangados nos anos de 2016 a 2019 e seu
cumprimento €& relativo a avaliacdo dos indicadores propostos pela EGD apés sua

implantagdo nos 6rgaos da APF.

A meétrica sugerida pelo indicador OE.Q7 - 107.1 “Quantidade de 6rgdos que compartilham
sistemas ou infraestruturas com outros 6rgédos” avalia quantitativamente a interoperabilidade
dos 6rgédos. Atualmente ndo ha um canal oficial para registro dessa informacéo, destarte, ela
devera ser coletada em cada 6rgdo da APF. Apesar de essa métrica ser fundamentada no
contexto brasileiro, o fato de a coleta de dados envolver todos os érgaos da APF é complexo,
pois envolve diferentes realidades que perpassam por 6rgdos que tém o controle das
informacdes de todos os sistemas compartilhados e outros que ainda n&do tém esse
levantamento. A métrica sugerida pelo indicador OE.07 - 107.2 “Quantidade de demandas

por interoperabilidade atendidas e recebidas” avalia a quantidade de demandas atendidas
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entre todas as recebidas em um determinado 6rgdo. Essa informacdo podera ser coletada
pelo canal e-SIC, que retne os pedidos de informagao de todos os érgdos. Porém, por ser
uma métrica ampla e estar relacionada aos pedidos de informacéo, essa estatistica podera
ser utilizada para compor as estratégia de abertura de dados do 6rgado e ndo o reuso de

DGA. Assim , estas duas métricas ndo foram utilizadas na construcdo da DGABTr.

O Open Data Maturity Model sugere que as organizagdes tenham padrdes para liberagcédo
dos dados, identificando responsabilidades a fim de garantir que as liberagdes acontecam
em tempo oportuno e com alto padrdo. Conjuntos de dados individuais podem ser liberados
por meio de uma metodologia adaptada ao padrdo da organizagcdo, com base nas
necessidades do produto ou conjunto de dados especificos (ODI, 2015). O modelo sugere
que as métricas fundamentais a serem coletadas a partir desse processo s&o: nimero de
liberagdo de conjuntos de dados; numero de liberagbes de conjuntos de dados programadas;
nimero de conjuntos de dados atualizados regularmente; tempo médio entre as
atualizagbes internas de conjuntos de dados; e atualizagcbes compartilhadas com outros
atores. Essas métricas vao ao encontro ao sugerido no PDA, que recomenda o

planejamento das publicagbes e a definicdo da frequéncia de atualizagao dos dados.

A Norma UNE 178301:2015 tem uma dimenséao de reutilizagdo que mensura: a ‘quantidade
de conjuntos de dados publicados’; o formato dos dados’, seguindo o0 mesmo padrdo da
dimensdo qualidade também proposta nesta norma, que estabelece que os dados devem
estar padronizados com as normas de interoperabilidade, estruturados, abertos, permitir a
identificacdo Unica dos recursos e ser n&o proprietarios; e a ‘utilizacdo de um vocabulario
controlado’. A dimenséo participacdo e colaboragdo também esta relacionada a reutilizacdo
e tem as métricas ‘transparéncia, participacdo e colaboragdo’, que avaliam se existe um
canal especifico para que o usuario possa enviar opinides, participar, colaborar ou pedir a
publicacdo de novos dados; a ‘resolucdo de reclamacgdes e conflitos’, em que o 6rgédo deve
facilitar a solugdo de problemas e sugestdes em relacdo aos pardmetros de qualidade de
servico; o ‘fomento a reutilizagdo’, através de recursos de ajuda, documentos e materiais
para divulgacdo da reutilizagdo dos dados; e as ‘iniciativas de reutilizacdo desenvolvidas’,

que avaliam se o 6rgéo desenvolve iniciativas e a¢des para reutilizago.

Considerando as métricas para a gestdo de DGA sugeridas por (LEE; KWAK, 2011; CEWEB,
2016), que apresentam semelhangas com as normas propostas pela norma UNE
178301:2015, o Open Data Maturity Model e as métricas sugeridas por Ubaldi (2013), as

seguintes métricas sédo analisadas para o contexto brasileiro:
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¢ Quantidade de conjuntos de dados, ferramentas de analise, canais de comunicacao,
usuarios e acesso: visa a aumentar a transparéncia, a qualidade e disponibilidade de
dados, a frequéncia de atualizagéo e a reducao de pedidos especiais;

e Quantidade de visitantes e seguidores em midias sociais, mensagens, sugestdes e
comentarios apresentados: visa a melhorar a participacao aberta com a frequéncia
de consultas publicas e a tendéncia de participacao;

e Numero de colaboradores entre orgaos publicos, com o setor privado, com os
cidadaos: visa a aumentar a colaboragéo aberta, a diversidade de parceiros externos,

servicos de valor, adicionando qualidade e inovagao dos resultados da colaboragéo.

As trés métricas propostas tém alguns elementos complexos de ser mensurados. A primeira
métrica propde mensurar os conjuntos de dados, item que foi adotado na métrica DGABF,
mas também propde mensurar quantidade de usuarios e acesso, item que demanda
modificagbes nas plataformas e catélogos, que hoje ndo divulgam esse tipo de informagéo.
Controlar o numero de requisicdes e downloads de determinado conjunto de dados ndo é
feito por todos os 6rgdos, assim como métricas relacionadas ao registro de: numero de
usuarios que contribuem com discussdes ou atualizagdes; numero de visitantes e
seguidores em midias sociais, mensagens, sugestdes e comentarios; e numero de
colaboradores. Desta forma, esse tipo de quantificacdo ndo foi utilizado na métrica brasileira
proposta nesta pesquisa, pois envolve itens que ainda ndo sdo mensurados e quando
mensurados sdo informacdes de controle dos 6rgdos. Além disso, caso essas métricas
fossem implementadas, somente poderiam ser utilizadas para os novos conjuntos de dados,
pois os valores referentes aos conjuntos ja disponibilizados deveriam ter sido monitorados

desde a sua publicacgédo.

Considerando as métricas sugeridas por Ubaldi (2013) e pelo modelo OD-MM, que s&o
relacionadas ao reuso e analisam a quantidade de aplicagdes e iniciativas de DGA, foram

criadas as dimensdes D24, D25 e D26 para mensurar o relso no contexto brasileiro.

A dimensdo D24 - Quantidade de conjuntos de dados publicados avalia
quantitativamente os conjuntos de dados publicados pelo 6rgédo. O objetivo desta dimenséo
€ avaliar somente o numero de publicagbes para futuras comparagdes e um controle do
crescimento dos conjuntos publicados por cada 6rgao da APF. Os niveis da dimens&o D24 -

Quantidade de conjuntos de dados publicados s&o:

e Nivel 0: O 6rgéo néo publicou nenhum conjunto de dados;
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¢ Nivel 1: O 6rgdo ndo publicou nenhum conjunto de dados, mas sua publicacéo ja
esta em implementagéo;

e Nivel 2: O 6rgéo publica pelo menos 20% dos conjuntos de DGA propostos no PDA;

e Nivel 3: O é6rgéo publica entre 21 e 40% dos conjuntos de DGA propostos no PDA;

e Nivel 4: O 6rgéao publica entre 41 e 60% dos conjuntos de DGA propostos no PDA; e

¢ Nivel 5: O érgéo publica mais de 80% dos conjuntos de DGA propostos no PDA.

Considerando que a legislacao relativa a obrigatoriedade do PDA ¢é recente, que grande
parte dos 6rgdos ainda estdo executando o planejamento definido em seu PDA 2016-2018,
e que esta etapa da pesquisa foi desenvolvida em 2017, e os PDAs ainda estdo dentro do
prazo de execugédo, para o nivel 5, considerou-se 80% como um valor avangcado em relagéo
a publicacéo dos cunjuntos de dados propostos no PDA. Porém, a tendéncia é que essa
dimensao seja revista nos proximos anos, quando os PDAs ja estiverem executados, de
forma que o nivel 5 seja alcangado quando 100% dos DGA propostos no PDA estiverem
publicados. Isto demonstra a importancia da métrica ser atualizada periodicamente para

atender as particularidades do contexto brasileiro.

8.5.2 D25 - Quantidade de aplicativos desenvolvidos

A dimensado D25 - Quantidade de aplicativos desenvolvidos avalia quantitativamente o
reuso de um determinado conjunto de dados em aplicativos desenvolvidos pelos 6rgéos

publicos.

Ubaldi (2013) sugere identificar o reiso em aplicativos desenvolvidos por 6rgaos publicos,
pelo setor privado, pela sociedade civil e organizagbes, porém por ndo existir um catalogo
que registre todos esses tipos de iniciativas, inicialmente, serao mensurados somente os
aplicativos desenvolvidos por 6rgéo publicos, que foram publicados no Guia de Aplicativos
do Governo Federal e em canais oficiais. Os niveis da dimensao D25 - Quantidade de

aplicativos desenvolvidos s&o:

e Nivel 0: Os conjuntos de DGA publicados n&o foram utilizados em aplicativos;
¢ Nivel 1: Os conjuntos de DGA publicados ndo foram utilizados em aplicativos, mas
aplicativos estdo em desenvolvimento;

¢ Nivel 2: Os conjuntos de DGA do 6rgado geraram pelo menos um aplicativo;
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Nivel 3: Os conjuntos de DGA do 6rgao geraram entre dois e cinco aplicativos;
Nivel 4: Os conjuntos de DGA do 6rgao geraram entre seis e dez aplicativos; e

Nivel 5: Os conjuntos de DGA do érgao geraram mais de dez aplicativos.

Os niveis consideram valores em uma escala de 0 a 10, considerando que o nimero de

aplicativos de um conjunto de dados, conforme observado na Etapa 1 da pesquisa, ainda é

um valor pequeno no Brasil.

8.5.3 D26 - Quantidade de download dos aplicativos

A dimensao D26 - Quantidade de download dos aplicativos avalia o nimero de pessoas

que baixaram o aplicativo desenvolvido a partir dos DGA publicados. Apesar de o download

nao garantir o uso do aplicativo, este dado pode refletir, pelo menos na divulgacdo do

aplicativo, que foi baixado e instalado. Como os aplicativos sdo disponibilizados nas

plataformas / lojas de aplicativos, como o Google Play, essa quantidade pode ser

visualizada facilmente por qualquer usuario. Os niveis da dimensdo D26 - Quantidade de

download dos aplicativos sdo:

Nivel 0: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do 6rgédo ndo estao
disponiveis em lojas de aplicativos (exemplo: Google play, Apple store);

Nivel 1: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do 6rgédo ndo estao
disponiveis em lojas de aplicativos, mas sua inclusdo esta sendo implementada;
Nivel 2: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do 6rgéo tém menos
de 1000 downloads;

Nivel 3: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do 6rgao tém entre
1000 e 3000 downloads;

Nivel 4: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do érgéo tém entre
3001 e 5000 downloads; e

Nivel 5: Os aplicativos desenvolvidos com os conjuntos de DGA do 6rg&o tém mais
de 5000 downloads.

Os niveis consideram valores em uma escala de 0 a 5000, que foi um valor definido com

base na observacéo direta dos aplicativos analisados na Etapa 1 desta pesquisa. Destaca-

se que na literatura ndo foi encontrada uma escala ou um padrdo para mensurar e/ou
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relacionar a quantidade de downloads e uma possivel utilizagdo do aplicativo. Assim, esse
valor é quantitativo e indica somente um “requisito inicial”, mesmo que seja somente para

uma unica visualizagdo do aplicativo.

8.5.4 D27 - Engajamento da sociedade civil

O envolvimento e o engajamento dos usuario sdo um item importante para promog¢ao e
difusdo dos DGA. CEWEB (2016) faz recomendacgdes para o engajamento de usuarios de
DGA (Quadro 46).

Quadro 46 - Recomendacées para o engajamento dos usuarios de DGA

Recomendagoes Descricao

1 Assegurar que os dados publicados adicionem valor (isto requer o

conhecimento dos dados).

Manter confianga com usuéarios e cadeia.

Melhoria continua da qualidade dos DGA e da forma de provimento.

Assegurar a abertura, visibilidade e resposta as comunicag¢des sobre DGA

Manter a visibilidade da iniciativa de DGA

| O | W N

Tomar a iniciativa de fazer consultas publicas referentes aos servigcos de

dados abertos

~

Manter o relacionamento com associa¢des que representam usuarios

Encorajar usuarios a participagdo ativa ao invés de recepg¢do passiva de

dados abertos governamentais

9 Valorizar a cadeia, sobretudo os distribuidores de dados abertos

governamentais

10 Estimular o desenvolvimento e sustentacdo da cadeia de intermediarios

Fonte: Adaptado de CEWEB (2016).

O Guia de Abertura de Dados Abertos sugere que o cidaddo € o principal usuario dos dados
disponibilizados e suas aplicacbes. Ele tem uma papel essencial na abertura de dados e
agdes para seu envolvimento, ainda na etapa de priorizacdo e escolha dos dominios de
dados a serem publicados, devendo estar em um plano de divulgagdo. Além da sociedade

civil, o guia sugere o envolvimento de outros atores como grupos de cidadéos organizados
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com capacidade técnica e Hackers civicos, académicos, gestores publicos e imprensa
(INDA, 2012).

A dimensdo D27 - Engajamento da sociedade civil avalia se o 6rgao tem algum servi¢o ou
sistema/aplicativo direcionado para a sociedade civil, se disponibiliza algum produto como
base de dados ou promove eventos sobre os DGA do 6rgdo como acdes de engajamento.
As agdes promovidas poderao ser divulgadas no site do 6rgéo ou em seu PDA. Os niveis da

dimens&o D27 - Orgéo promove o engajamento da sociedade civil s&o:

¢ Nivel 0: O é6rgdo ndo tem nenhum engajamento com a sociedade;

¢ Nivel 1: O érgao nao tem nenhum engajamento com a sociedade, mas acbes de
engajamento estdo em construcio;

e Nivel 2: O 6rgdo nao tem nenhum engajamento com a sociedade, mas tem acbes
de engajamento planejadas;

¢ Nivel 3: Pelo menos 50% das acdes de engajamento planejadas foram executadas;

¢ Nivel 4: Pelo menos 80% das acdes de engajamento planejadas foram executadas;
e

¢ Nivel 5: Todas as a¢des de engajamento planejadas foram executadas.

8.5.5 D28 - Informagodes sobre o retiso de DGA

Com base na primeira etapa da metodologia que analisou os aplicativos brasileiros foi criada
uma variavel para avaliar as informacbes sobre os aplicativos, ja que este item é muito
importante ao avaliar o reuso dos DGA em novos produtos e servigos. A dimens&o D28 -
Informacoes sobre o reiso de DGA avalia as informagdes sobre os DGA utilizados, as
fontes dos dados e a frequéncia de atualizagdo nos produtos e servigos gerados a partir dos
DGA. Esses dados sdo importantes para os usuarios dos produtos e servicos gerados. Os

niveis da dimensao D28 - Informacdes sobre o reliso de DGA s&o:

¢ Nivel 0: Os produtos e servigos desenvolvidos pelo érgdo nao tém informacdes sobre
as fontes e atualizacédo dos DGA utilizados;

¢ Nivel 1: Os produtos e servicos desenvolvidos pelo érgdo ndo tém informacdes sobre
as fontes e atualizacdo dos DGA utilizados, mas o 6rgdo estuda formas de divulgar

essas informacdes;
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o Nivel 2: Apesar das recomendacgdes, os produtos e servicos desenvolvidos pelo
6rgéo nao tém informagdes sobre as fontes e atualizagdo dos DGA utilizados;

e Nivel 3: Pelo menos 50% dos produtos e servigos desenvolvidos pelo 6rgdo tém
informacdes sobre as fontes e atualizagdo dos DGA utilizados;

e Nivel 4: Pelo menos 80% dos produtos e servicos desenvolvidos pelo 6rgao tém
informacdes sobre as fontes e atualizagdo dos DGA utilizados;

e Nivel 5: Todos os produtos e servicos desenvolvidos pelo érgdo tém informacdes

sobre as fontes e atualizagdo dos DGA utilizados.

Através dessas 28 dimensdes, foram identificados importantes elementos a serem
avaliados nas publicagdes dos DGA. Utilizou-se da experiéncia de outros paises e
principalmente dos recursos nacionais existentes. O PDA é um dos documentos norteadores
dessa métrica, ja que € um resultado da politica de dados abertos, instituida em 2016, e é

neste documento que o 6rgado define critérios e planeja toda a publicacdo de DGA.

As métricas e indicadores para avaliacdo de e-Servicos propostos pelo MPOG sugere
indicadores que pressupdem uma visdo de governo eletrbnico orientada ao cidadao,
priorizando todos 0s aspectos que contribuem para a disponibilizacéo eficiente e efetiva de
um servico por meio eletrénico (BRASIL, 2007). Por serem direcionados a visdo de governo
eletrénico, com foco em servicos, os indicadores € métricas tém objetivos diferentes e ndo

foram inseridos nesta proposta de métrica para DGA.

8.6 Calculo do Indicador de Potencial Reliso

Apo6s mensurar cada uma das 28 dimensbes propostas, é necessario fazer o calculo do
valor final da métrica, que corresponde ao somatoério dos niveis e pesos encontrados para

cada dimensao (Figura 27).

Figura 27 - Indicador de potencial retiso

Indicador de Reuso = ) (nivel, x peso,)

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para calcular o indicador de potencial retuso dos DGA, foi identificado o valor maximo de
cada nivel, para as 28 dimens&es, com seus respectivos pesos. O somatério destes itens
corresponde aos valores maximos e limitrofes entre os indicadores de potencial reuso
(Quadro 47).

Quadro 47 - Célculo dos pesos e niveis

ID Peso Total Total Total Total Total Total
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
D1 1 0 1 2 3 4 5
D2 1 0 1 2 3 4 5
D3 1 0 1 2 3 4 5
D4 1 0 1 2 3 4 5
D5 1 0 1 2 3 4 5
D6 1 0 1 2 3 4 5
D7 1 0 1 2 3 4 5
D8 1 0 1 2 3 4 5
D9 1 0 1 2 3 4 5
D10 1 0 1 2 3 4 5
D11 3 0 3 6 9 12 15
D12 3 0 3 6 9 12 15
D13 3 0 3 6 9 12 15
D14 2 0 2 4 6 8 10
D15 2 0 2 4 6 8 10
D16 2 0 2 4 6 8 10
D17 2 0 2 4 6 8 10
D18 2 0 2 4 6 8 10
D19 2 0 2 4 6 8 10
D20 2 0 2 4 6 8 10
D21 2 0 2 4 6 8 10
D22 2 0 2 4 6 8 10
D23 3 0 2 4 6 8 10
D24 3 0 3 6 9 12 15
D25 3 0 3 6 9 12 15
D26 3 0 3 6 9 12 15
D27 3 0 3 6 9 12 15
D28 3 0 3 6 9 12 15
Somatério 0 54 108 162 216 270

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo como referéncia os somatorios obtidos em cada nivel, utiliza-se o Quadro 48 para
obter o indicador alcangado pela organizacdo ou pelo conjunto de dados analisado em
relacdo ao reuso dos DGA. A maior pontuagdo possivel de ser atingida é 270. Foram
criados 5 niveis (1 a 5) que representam, em ordem crescente, o indice de relso dos DGA

na organizagao.
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Quadro 48 - Valor final obtido pela métrica
Valor Obtido Indicador
Total <54 1
108> Total = 54
162> Total 2 108
216> Total = 162
Total 2 216

gl B WON

Fonte: Elaborado pela autora.

A métrica DGABr permite avaliar um unico conjunto de dados, varios conjuntos de dados ou
todos os conjuntos de dados publicados por um érgdo. O indicador aponta o grau de
maturidade da organizagdo em relacdo ao reuso dos DGA, uma vez que as dimensées
avaliam os elementos essenciais para os DGA serem reutilizados por outros atores. A
pontuac&o obtida pelo indicador 1 e 2 corresponde a obtengao dos niveis 0, 1 e 2 na maioria
das dimensbes, ou seja, corresponde aos niveis ‘“inexistente”, “em construcdo” e “nao
executado” em relacdo a publicagao de DGA. O indicador 3 é considerado o nivel minimo
para que os DGA do 6rgao possam ser reutilizados. Os indicadores 4 e 5 ja mostram que
os DGA foram publicados de forma planejada e ordenada pelo 6rgao, acusando um maior

de grau de maturidade em relacdo ao reuso dos DGA.

O Quadro 49 mostra um modelo a ser utilizado para avaliagdo, apresentando todas as

dimensdes, separadas por perspectiva, e seu respectivo peso.
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Quadro 49 - Resumo das perspectivas e dimensdes da métrica proposta

Métrica DGABr

Total
Nivel (peso x
Perspectiva | ID Dimensao Peso | adquirido nivel)
D1 Dados completos 1
D2 Dados primarios 1
D3 Dados atualizados / DGA atualizado 1
D4 Dados acessiveis 1
D5 Dados processaveis por maquina 1
D6 Acesso ndo discriminatério 1
D7 Dados nao proprietarios 1
D8 Dados livres de licenga 1
Dados D9 URLs desenhadas 1
abertos D10 Dados ligados 1
D11 Tipo de informagao 3
D12 Gestdo de dados sensiveis 3
Legal D13 Plano de Dados Abertos 3
D14 Fonte da informacao 2
D15 Formato dos dados 2
D16 Qualidade dos dados 2
D17 Metadados 2
D18 Vocabulario 2
D19 Dimenséao geografica 2
Técnica D20 Catalogacédo dos dados 2
D21 Priorizacao e Estratégias de abertura 2
D22 | Estratégias de investimento e cronograma 2
Gerencial D23 Manutengao e correcao de problemas 2
Quantidade de conjuntos de dados
D24 publicados 3
D25 | Quantidade de aplicativos desenvolvidos 3
D26 | Quantidade de download dos aplicativos 3
D27 Engajamento da sociedade civil 3
Reuso D28 Informagdes sobre o reliso de DGA 3

Fonte: Elaborado pela autora.
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8.7 Prova de Conceito da métrica DGABr

Para validar a métrica proposta, foi feito um teste piloto avaliando conjuntos de DGA
publicado por érgdos da APF. Para tanto, foram selecionados 6rgéos que cumprissem os
seguintes critérios: ter PDA publicado dentro do prazo estipulado pelo Decreto n® 8.777/2016
e ter conjuntos de dados publicados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Os doze 6rgaos
que publicaram o PDA dentro do prazo (ENAP, 2017b) e a quantidade de conjuntos de
dados publicados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, pesquisada no dia 03/10/2017, sao

apresentados no Quadro 50.

Quadro 50 - Orgdos e seus respectivos conjuntos de dados publicados

Orgao / Sigla Quantidade de conjuntos
de dados (até 03/10/2017)
*Instituto Nacional de Seguro Social (Previdéncia Social) 109
Ministério da Saude 97
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes 52
Ministério da Educacao 49
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagéo 19
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira 18
Ministério da Defesa 17
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo 12
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar 8
Ministério das Relagbes Exteriores 6
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada 3
Departamento Nacional de Produgéo Mineral 3

* Os dados do Instituto Nacional de Seguro Social foram indexados como Previdéncia Social no Portal
Brasileiro de Dados Abertos

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que o projeto piloto poderia utilizar qualquer um dos 6rgdos do Quadro 50, ja
que tém os critérios definidos para avaliacéo, optou-se por utilizar os conjuntos de dados do
Ministério da Educacédo (MEC) pelos seguintes motivos:

e A publicacdo dos DGA, conforme definido no PDA (2016-2018), ja estava em

execugdo em 2017, ano em que os dados foram analisados nesta pesquisa, e foi
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concluida conforme definido no painel de monitoramento de dados abertos do
governo federal (Figura 28);

» Por englobar DGA na area de ensino e pesquisa; e

e Porque o érgado tem uma quantidade relevante de conjuntos de dados publicados no

Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Figura 28 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos — MEC

PAINEL VISAO GERAL dados gov.br
MONITORAMENTO

DE DADOS ABERTOS MEC — Ministério da Educacio

Lk
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS
w MEC - Miniatirio da
Educagio

CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS 2016 BASE(S) DE DEZ 2016
BAIXAR BASE DE .
DADOS DO PAINEL . Fev Mar o brago ® Base de Dados Link Indicador
PME Acesse o
0 #trasadas 0 #rasadas 0 Arasadas 0 Arasadas
0 sbertas 0 avertas 0 sbertas 0 fbertas T o
MEC — Ministério
i ) " ONATEC
Mex S dul Ago da Educagio | TONATE Aoesse
0 Atrasadas Atrasadas Prasadas Atrasadas
0 0 0 ProUni Acesse
0 fbertas Q) abertas 0 Abertas 0  Mbertas
Set Out Nov Dez
0 Arasadas 0 a 0 #mrasadas 0 Arasadas
0 ertas 0 fbertas 0 fbertas 3 Bbertas
@ Bases bertas Bases Previstas () Bases Arasadas

Fonte: Brasil (20171).

A métrica DGABTr foi criada para ser utilizada em conjuntos de dados individuais, ja que cada
conjunto deve ser analisado individualmente, e a média ponderada dos indicadores

encontrados em cada conjunto de dados sera o resultado do indicador.

Para avaliar se a métrica proposta poderia ser utilizada para conjuntos de dados individuais
ou para varios conjuntos de dados, foram escolhidos cenarios que simulassem estas duas
possibilidades dentro dos conjuntos de dados disponibilizados pelo MEC. Assim, para

avaliar um conjunto de dados individuais, foi selecionado o conjunto de dados do Programa
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Universidade para Todos (ProUni), publicado pelo MEC. O ProUni é regulamentado pela
Portaria Normativa MEC n° 6, de 26 de fevereiro de 2014. A avaliagdo envolvendo varios
conjuntos de DGA corresponde aos dados com compromisso de abertura definidos no PDA
(2016-2018) do MEC:

e Programa Universidade para Todos — ProUni;
¢ Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC;

e Programa Mais Educagao (PME).

O PDA do MEC (2016-2018), utilizado nesta avaliagdo, esta disponibilizado no enderecgo
http://dadosabertos.mec.gov.br/images/pdf/pda-mec-plano-20161222.pdf. O Quadro 51

apresenta a avaliacdo da métrica DGABr, detalhando os itens observados, os documentos
consultados e os testes feitos no periodo de 03/10/17 a 15/10/2017 para o conjunto de
dados do ProUni.
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A Figura 29 apresenta a pagina do Portal Brasileiro de Dados Abertos, que disponibiliza o

conjunto de dados do ProUni http://dados.gov.br/dataset/mec-prouni.

Figura 29 - Pagina do conjunto de dados do ProUni

Participe Acesso a informacédo Legislacdo Canais i*

N
\\\%

% dados.gov.br

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

ga

Dados | Organizacbes | Aplicativos | Inventdrios | Concursos | INDA | Perguntasfrequentes | Contato | Sobre o portal

A / Organizacdes / Ministério da Educacéo - MEC / Programa Universidade para ...

Programa Universidade
para Todos - ProUni
(PDA/MEC 2016/2018)

& Conjuntode dados  § Grupos @ Fluxo de Atividades

Programa Universidade para Todos - ProUni
(PDA/MEC 2016/2018)

Seguidores

0

O Programa Universidade para Todos - Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudo
integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacéo especifica, em instituicdes de
ensino superior privadas que oferece, em contrapartida, isencdo de tributos aquelas instituices que
aderem ac Programa.

E Organizagio

Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular na condicéo de
bolsistas integrais, com renda familiar per capita maxima de trés salarios minimos, o Prouni conta com um
sistema de selecdo informatizado e impessoal, que confere transparéncia e segurancga ao processo. Os
candidatos s&o selecionados pelas notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio - Enem
conjugando-se, desse modo, inclusdo a qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos
académicos.

Ministério da Educacao
- MEC

O Ministério da Educacéo,
6rgdo da administracdo
federal direta, tem como area
de competéncia a politica
nacional de educagdo; a
educacao infantil; a educacado
em geral.... Leia mais

® Social
Google+
0 Twitter

B3 Facebook

& Licenca

Open Data Commons Open
Database License (ODbL)

Conjunto de Dados: Bolsas concedidas e perfil dos beneficiarios do Prouni

Descricdo: Detalhamento quantitativo das bolsas concedidas pelo Prouni por ano, segmentadas por
regido; UF; municipio; instituicdo de educacao superior; curso; modalidade de ensino (presencial ou EAD);
turno e tipo de bolsa. Detalhamento do perfil dos beneficidrios do Prouni por sexo; raca/cor; faixa etaria e
pessoas com deficiéncia.

Instituicoes Privad... Instituicoes de Ens... ProUni bolsas de estudo

Estes dados estdo disponiveis como o esperado?

-0~ 0

Dados e recursos

? Dicionario ProUni e IO
O Programa Universidade para Todos - Prouni tem como finalidade a concess3o... P

[E05 2005 - Bolsas concedidas e perfil dos ... o Exlorars
Detalnamento quantitativo das bolsas concedidas pelo Prouni por ano.... P
E% 2006 - Bolsas concedidas e perfil dos ...

Detalnamento quantitativo das bolsas concedidas pelo Prouni por ano. ... 7 Explorar ~

7% 2007 - Bolsas concedidas e perfil dos ...

Detalnamento quantitativo das bolsas concedidas pelo Prouni por ano ~ Explorar ~

E5% 2008 - Bolsas concedidas e perfil dos ...

Detalnamento quantitativo das bolsas concedidas pelo Prouni por ano. ...  Explorar

7% 2009 - Bolsas concedidas e perfil dos ...

Fonte: Brasil (2017c).




238

A pagina do conjunto de dados do ProUni tem muitas informacgdes, e a Figura 29 apresenta
somente uma parte da pagina, na segéo “Dados e Recursos, sdo apresentados o Dicionario
ProUni e os dados das bolsas concedidas de 2005 a 2016. Em seguida, é apresentada a
secdo “Informacdes Adicionais”, com os principais metadados do conjunto de dados que

também sao disponibilizados no Dicionario do ProUni.

O Quadro 52 apresenta o resumo dos valores obtidos em cada dimensé&o avaliada para o
conjunto de dados do ProUni. Os valores obtidos nas perspectivas Dados Abertos, Legal,
Técnica e Gerencial alcangaram niveis altos, para a maioria das dimensdées foi atribuido o
valor 4 ou 5. Somente a perspectiva relso obteve niveis mais baixos. Como os dados sio
recentes, foram disponibilizados em 2017, esse fato pode justificar o motivo de os dados

ainda nao terem sido utilizados em aplicativos ou outros produtos e servicos.

Para o conjunto de dados do ProUni, publicado pelo MEC, o valor total alcangado na métrica
foi de 212, o que representa o indicador 4. O indicador alcancado é satisfatorio e mostra
que os dados publicados poderdo ser reutilizados por outro atores. Com esta primeira
analise, foi possivel verificar que a métrica pode ser utilizada na avaliagdo de um dnico

conjunto de dados.
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Quadro 52 - Pontuagdo da métrica para o conjunto de dados do ProUni

Métrica DGABr — Conjunto de dados ProUni

Nivel
adquirido | Total
(peso x
Perspectiva | ID Dimenséo Peso nivel)
D1 Dados completos 1 4
D2 Dados primarios 1 5 5
D3 Dados atualizados / DGA atualizado 1 o 5
D4 Dados acessiveis 1 5 5
D5 Dados processaveis por maquina 1 S 5
D6 Acesso nao discriminatério 1 5 o
D7 Dados nao proprietarios 1 S 5
D8 Dados livres de licenga 1 o o
Dados | D9 URLs desenhadas 1 5 5
abertos D10 Dados ligados 1 0 0
D11 Tipo de informagéao 3 5 15
D12 Gestdo de dados sensiveis 3 4 12
Legal D13 Plano de Dados Abertos 3 5 15
D14 Fonte da informacao 2 S 10
D15 Formato dos dados 2 5 10
D16 Qualidade dos dados 2 4 8
D17 Metadados 2 4 8
D18 Vocabulario 2 5 10
D19 Dimenséao geografica 2 5 10
Técnica D20 Catalogacao dos dados 2 5 10
D21 Priorizacdo e Estratégias de abertura 2 5 10
D22 | Estratégias de investimento e cronograma 2 5 10
Gerencial | D23 Manutencido e corregao de problemas 2 5 10
Quantidade de conjuntos de dados
D24 publicados 3 0 0
D25 Quantidade de aplicativos desenvolvidos 3 0 0
D26 Quantidade de download dos aplicativos 3 5 15
D27 Engajamento da sociedade civil 3 5 15
Relso D28 Informagdes sobre o reliso de DGA 3 0 0
TOTAL 212

Fonte: Elaborado pela autora.

Para avaliar varios conjuntos de dados, foi feita a analise dos DGA com compromisso de
abertura definidos no PDA (2016-2018) do MEC: ProUni, Pronatec e PME. Como a métrica

avalia conjuntos de dados individuais, apo6s identificar os valores obtidos pelos trés
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conjuntos de dados, foi feita uma média ponderada dos valores totais obtidos para encontrar

o indicador do érgéo.

O Quadro 53 e o Quadro 55 apresentam a avaliagdo dos DGA do MEC na métrica DGABT,
detalhando os itens observados, os documentos consultados e os testes feitos no periodo
de 19/10/17 a 02/11/17 para o conjunto de dados do PRONATEC e PME, respectivamente.

Para esta segunda etapa, foi utilizado o PDA do MEC, juntamente com o PDA execugéo,
disponibilizado pelo MEC, apés a execug¢do do plano no final de 2016. Este ultimo

documento é mais completo e apresenta mais detalhes sobre os dados.
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A Figura 30 apresenta a pagina do Portal Brasileiro de Dados Abertos onde o conjunto de
dados do PRONATEC é disponibilizado. O resumo da pontuacio obtida pelo conjunto de
dados no PRONATEC é apresentado no Quadro 54.

Figura 30 - Pagina do conjunto de dados do PRONATEC

irpara o comeddo il Irpsrmomenull IrpamabusaE] Irparaorodaps B

N
o

Y/
‘\\\‘(’dados. gov.br

PORTAL ERASILEIRO DE DADOS ABERTOS

ga

Dados | Organizagbes | Aplicativos | Inventarios | Concursos | INDA | Perguntas frequentes | Contato | Sobre o portal

1A / Organizacées / Ministério da Educac&o - MEC / PRONATEC - Rede Federal de ...

PRONATEC - Rede
Federal de EPCT
(PDA/MEC 2016/2018)

i Conjunto de dados 4% Grupos @ Fluxo de Atividades

PRONATEC - Rede Federal de EPCT (PDA/MEC

Egumores 20 16/20 18)

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico @ Emprego (Pronatec) foi criado com o objetivo de
expandir, intericrizar e democratizar a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnelégica no pais.

[ Organizacdo
O Pronatec busca ampliar as oportunidades educacionais e de formacao profissional qualificada aos

jovens, trabalhadores e beneficidrios de programas de transferéncia de renda.
Cinco iniciativas integram as acdes do Pronatec:

1. Expans3do da Rede Federal de Educac3o Profissional, Cientifica e Tecnolégica
2. Programa Brasil Profissionalizado

3. Rede e-Tec Brasil

4. Acordo de Gratuidade com os Servicos Nacionais de Aprendizagem

5. Bolsa-Formacao

Ministério da Educacdo
-MEC (fonte: http://portal.mec.gov.bripronatec)

O Ministério da Educacao

orgéo da administracéo Educacéo Profissional Ensino Profissional... Ensino Técnico Ensino tecnico
federal direta, tem como area
de competéncia a politica
nacicnal de educacio; a
educago infantil; a educacéo

PRONATEC Profissionalizante Profissionalizagéo Pronatec Rede Federal

em geral.... Leia mais Estes dados estdo disponiveis como o esperado?
B.-¢--1
@ Social
@ Google+
0 Twitter Dados e recursos
£ Facebook Dicionario PRONATEC - Rede Federal de EPCT
; = ’ e r* Explorar ~
O Programa Nacional de Acesso o Ensino Técnico & Emprego (Pronatec) foi

@ Licenca 8% 2011 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ... P Eroioras
Quantidade de Matriculas Atendidas por Iniciativa do Pronatec, Unidade. Tipo
Open Data Commons Open
Database License (ODbL) 8% 2012 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ... P Explorar
Quantidade de Matriculas Atendidas por Iniciativa do Pronatec, Unidade. Tipo.. P
%% 2013 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ... P Bl
Quentidade de Matriculas Atendidas por Iniciativa do Pronatec, Unidade, Tipo P
8% 2014 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ... R
-
Quentidade de Matriculas Atendidas por Inicistiva do Pronatec. Unidade, Tipo.. P
s 2015 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ...
= 3 : 2 ) #* Explorar ~
Quantidade de Matriculas Atendidas por Iniciativa do Pronatec. Unidade, Tipo
% 2016 - Matriculas Atendidas na Rede Federal de ...
Quantidade de Matriculas Atendidas por Iniciativa do Pronatec. Unidade, Tipo..

r* Explorar ~

Fonte: BRASIL (2017d).



Quadro 54 - Pontuagdo da métrica para o conjunto de dados do PRONATEC
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Métrica DGABr — Conjunto de dados PRONATEC

Nivel Total
Peso | adquirido | (peso x
Perspectiva | ID Dimenséo nivel)
D1 Dados completos 1 3 3
D2 Dados primarios 1 5 5
D3 Dados atualizados / DGA atualizado 1 2 2
D4 Dados acessiveis 1 5 o
D5 Dados processaveis por maquina 1 5 S
D6 Acesso nao discriminatério 1 5 o
D7 Dados nao proprietarios 1 5 S
D8 Dados livres de licenga 1 5 S
Dados | D9 URLs desenhadas 1 5 S
abertos D10 Dados ligados 1 0 0
D11 Tipo de informagao 3 5 15
D12 Gestdo de dados sensiveis 3 4 12
Legal D13 Plano de Dados Abertos 3 5 15
D14 Fonte da informagao 2 5 10
D15 Formato dos dados 2 5 10
D16 Qualidade dos dados 2 4 8
D17 Metadados 2 4 8
D18 Vocabulario 2 5 10
D19 Dimensao geografica 2 5 10
Técnica D20 Catalogacdo dos dados 2 5 10
D21 Priorizacao e Estratégias de abertura 2 5 10
D22 | Estratégias de investimento e cronograma 2 5 10
Gerencial | D23 Manutencio e corregdo de problemas 2 5 10
Quantidade de conjuntos de dados
D24 publicados 3 5 15
D25 Quantidade de aplicativos desenvolvidos 3 0 0
D26 Quantidade de download dos aplicativos 3 0 0
D27 Engajamento da sociedade civil 3 5 15
Relso D28 Informagdes sobre o retiso de DGA 3 0 0
TOTAL 208

Fonte: Elaborado pela autora.
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A pagina com o conjunto de dados do PME é apresentanda na Figura 31. O resumo da

pontuacao obtida na métrica € apresentada no Quadro 56.

Figura 31 - Pagina do conjunto de dados do PME
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O Programa Mais Educaco foi uma estratégia do Ministério da Educacéo para induzir a ampliacdo da
jornada escolar e a organizacao curricular na perspectiva da EducacZo Integral.
[l Organizagéo
As escolas das redes publicas de ensino estaduais, municipais e do Distrito Federal fazem a adesao ao
Programa e, de acordo com o projeto educativo em curse, optam per desenvolver atividades nos
macrocampos de acompanhamento pedagégico; educacao ambiental; esporte e lazer; direitos humanos
em educac3o; cultura e artes; cultura digital: promoco da sadide; comunicacZo e uso de midias
investigacdo no campo das ciéncias da natureza e educacao econdmica.

Contra turno Educacao Basica Escolas Mais Educaczo
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Campo Valor
@ Licenca :
Fonte informacao.mec.gov.br
Open Data Commons Open Autor Coordenacéo-Geral de Gestao Escolar (CGGE)
Datab. Li ODbL
ense ( ) h'dnn[enedor Coordenaco-Geral de Gestao Escolar (CGGE)
Ultima Atualizagao 3 de Julho de 2017, 09:55 (UTC-03:00)
Criado 3 de Julho de 2017, 09:55 (UTC-03:00)
Assunto Educacao Basica, Escolas Publicas Municipais,
Escolas Puablicas Estaduais e Ensino em contra
turno
Autor/Mantenedor Coordenaczo-Geral de Gestdo Escolar (CGGE)
Catalogo origem infermacao.mec.gov.br
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Fonte: Brasil (2017e).
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Métrica DGABr — Conjunto de dados PME

Nivel Total
Peso | adquirido | (peso x
Perspectiva | ID Dimenséo nivel)
D1 Dados completos 1 2 2
D2 Dados primarios 1 0 0
D3 Dados atualizados / DGA atualizado 1 2 2
D4 Dados acessiveis 1 5 5
D5 Dados processaveis por maquina 1 5 5
D6 Acesso nao discriminatério 1 5 5
D7 Dados nao proprietarios 1 5 5
D8 Dados livres de licenga 1 5 5
Dados D9 URLs desenhadas 1 0 0
abertos D10 Dados ligados 1 0 0
D11 Tipo de informagéao 3 5 15
D12 Gestdo de dados sensiveis 3 5 15
Legal D13 Plano de Dados Abertos 3 5 15
D14 Fonte da informacao 2 2 4
D15 Formato dos dados 2 5 10
D16 Qualidade dos dados 2 3 6
D17 Metadados 2 4 8
D18 Vocabulario 2 5 10
D19 Dimenséao geografica 2 5 10
Técnica D20 Catalogacao dos dados 2 5 10
D21 Priorizacdo e Estratégias de abertura 2 5 10
D22 | Estratégias de investimento e cronograma 2 5 10
Gerencial | D23 Manutengido e corregao de problemas 2 5 10
Quantidade de conjuntos de dados
D24 publicados 3 5 15
D25 Quantidade de aplicativos desenvolvidos 3 0 0
D26 Quantidade de download dos aplicativos 3 0 0
D27 Engajamento da sociedade civil 3 5 15
Relso D28 Informagées sobre o redso de DGA 3 0 0
TOTAL 192

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o conjunto de dados do ProUni, publicado pelo MEC, o valor total alcangado na métrica
foi de 212, para o PRONATEC 208, e o PME obteve o valor 192. A média da pontuac&o dos
conjuntos de dados do MEC, definidos em seu PDA 2016-2018, foi de 204. Com isso, o

6rgao atinge o nivel 4, apresentando um bom desempenho em sua avaliagdo. Destaca-se
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que a métrica também pode ser utilizada para avaliar varios conjuntos de dados e, nesse
cenario, apresenta um diagndstico mais realistico do 6rgéao, ja que, considerando todos os
conjuntos de dados, a avaliagdo sera mais completa. Na analise dos conjuntos de dados do
MEC, foi possivel identificar um conjunto de dados com uma pontuacédo alta como o ProUni
e outro com uma pontuagdo mais baixa, como PME. Assim, a analise de mais de um
conjunto de dados permite observar essas diferencas e chegar a um valor médio e a um

indicador que retrate a realidade do 6rgdo quanto ao potencial reliso de seus DGA.

Destaca-se que, para todos os conjutos de dados analisados, as dimensdes da perspectiva
Reuso obtiveram valores baixos, ja que nao foi identificado o reuso destes DGA avaliados.

Por serem DGA recentes, espera-se que esta pontuagdo aumente em breve.

8.8 Resultados da métrica DGABr

A métrica DGABr foi desenvolvida para avaliar conjuntos de dados individuais ou varios
conjuntos de dados de um determinado 6rgdo. Como observado na prova de conceito, foi
possivel utilizar a métrica DGABr por completo na avaliagdo do conjunto de dados do
ProUni(MEC) e de todos os conjuntos de dados do MEC publicados conforme seu PDA
2016-2018 (ProUni, PRONATEC e PME). Como os 6rgéos definem os conjuntos de dados
individuais a serem publicados e definem metas e critérios especificos para cada um, a
avaliacdo de conjuntos individuais € uma demanda existente e possivel de ser mensurada
pela métrica DGABr. E importante ressaltar que foi possivel avaliar todos os conjuntos de

dados do MEC, pois o PDA do 6rgéo estava em execuc¢do desde 2016.

Apbs estudar varios modelos € métricas propostas em outros paises e ainda analisar os
aplicativos brasileiros, & perceptivel que aspectos legais sdo fortemente considerados na
elaboragcdo de instrumentos de avaliagdo. Em razdo da diversidade de padrdes e dos
diferentes contextos culturais em relacdo ao compartilhamento de informacgdes, a avaliacdo
esta condicionada as legislagdes e as normas que definem o ciclo dos DGA em determinado
pais. Mesmo as métricas mais abrangentes e flexiveis estdo fundamentadas em uma
legislacdo e este fator influencia diretamente na utilizacdo da métrica, j4 que ela somente
podera ser utilizada, sem alteragbes, em paises que compartiiham de uma mesma

legislacao.
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No caso brasileiro, o elemento chave para a constru¢cdo da métrica foi a legislacdo vigente e
os padrbes e recomendacdes existentes em relagdo a publicagdo de DGA no pais. Com a
obrigatoriedade da elaboracao do PDA, através do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016,
o PDA reuniu as acbes de abertura de dados dos 6rgaos e o planejamento de todo o ciclo
de vida dos DGA. Assim, atender o que foi definido no PDA foi uma das formas encontradas
para mensurar o cumprimento dos compromissos assumidos por um 6rgdo. Como a
legislacdo somente orienta e sugere formas de construir o PDA, cada o6rgéo é livre para
definir quais conjuntos de dados serdo publicados e seus prazos, dentro do biénio em que o
PDA esta localizado. A Resolugédo n ° 3, de 13 de outubro de 2017, que dispbe sobre os
procedimentos complementares e diretrizes para a elaboracdo e publicacdo de PDAs,
publicada recentemente, orienta os 6rgdos sobre o escopo do PDA, porém ainda nao existe
um monitoramento ou auditoria por parte de um érgédo central para fiscalizar as acdes e os
critérios utilizados na construgcdo do PDA e, principalmente, investigar se os orgdos estdo
disponibilizando todos os dados que deveriam ser repassados a sociedade. Desta forma,
um dos elementos norteadores da DGABr € o PDA, ja que esse € o instrumento existente

para acompanhar a publicacdo dos DGA de um érgéo.

A DGABr é composta por dimensdes qualitativas e quantitativas que avaliam elementos do
ciclo de vida dos DGA e sugere um indicador, com base na pontuacdo obtida nas
dimensdes, para mensurar o potencial reiso dos DGA do 6rgéo avaliado. Destaca-se que a
DGABr tem seu foco na avaliacdo de DGA, podendo ser adaptada para avaliagcdo de dados
abertos. A criacéo de diferentes perspectivas permitiu agrupar os elementos semelhantes e
organizar a avaliacdo das 28 dimensdes que compdem a métrica. H4 dimensdes que que
avaliam itens especificos do conjunto de dados e dimensdes que avaliam o 6rgdo. Desta
forma, a métrica consegue um resultado abrangente em relacdo ao contexto dos DGA,
podendo ser utilizada para avaliar um dnico conjunto de dados ou todos os conjuntos de

dados disponibilizados por um 6rgao.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O propésito inicial desta pesquisa foi investigar o reiso dos DGA disponibilizados pelo
governo brasileiro através de produtos e servicos. Tendo em vista esta indagacdo, foram
pesquisados os produtos e servicos de informacdo que utilizavam os DGA brasileiros e as
possiveis formas de avaliagdo. Foram identificados aplicativos que reutilizavam os DGA
brasileiros, porém oficialmente ndo foram identificados nenhuma pratica, nenhum método
ou métrica para avaliar o reuso dos DGA. Com isso, foi definida a seguinte questdo de
pesquisa: Quais métricas e indicadores devem subsidiar a avaliagdo do reuso dos DGA
brasileiros? Para tanto, foi definido o seguinte objetivo geral: Propor um modelo de avaliag&o
dos DGA na Administracdo Publica Federal do Brasil, tendo como base métricas e
indicadores internacionais para subsidiar a avaliacdo do relso dos DGA brasileiros. Este
objetivo foi subdividido nos seguites objetivos especificos: (i) Identificar nas politicas de
informacédo e, em seus subdominios, os métodos de disponibilizagdo dos DGA no Brasil; (ii)
Identificar as categorias informacionais dos DGA utilizados em produtos e servicos para a
administragéo publica do Brasil; (iii) Identificar métricas e indicadores criados para avaliagéo
de DGA em experiéncias internacionais; e (iv) Extrair dos modelos e métricas internacionais

as dimensoes aplicaveis as legislacdes e padrbes brasileiros.

Apoés definir os objetivos da pesquisa, a metodologia proposta definiu trés etapas de
pesquisa que englobassem todos os objetivos especificos definidos: Etapa 1: Revisdo
Bibliografica; Etapa 2: Modelos Internacionais; e Etapa 3: Elaboracdo de um modelo de

métrica para avaliagcédo do relso de DGA.

Na Etapa 1, uma pesquisa exploratéria envolveu uma revisao bibliografica sobre as politicas
de informacdo e métodos de disponibilizacdo dos DGA no Brasil. Foram identificadas as
politicas de informacédo do Brasil, configuradas por acbées e planos de DGA, que foram
retratados na forma de aplicativos desenvolvidos por 6rgdos publicos da APF e

disponibilizados no Guia de Aplicativos do Governo Federal http://aplicativos.gov.br/. O site

era o sitio oficial do governo para disponibilizar os aplicativos desenvolvidos e mantidos
pelos 6rgdos publicos. Em razédo da indisponibilidade de informacgdes relativas a forma de
acesso, foi feita uma analise em cada aplicativo para avaliar as categorias informacionais,

os critérios de acesso, as fontes de dados e, principalmente, se utilizavam DGA.
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No contexto analisado, observou-se que a forma de acesso tinha restricbes para sua
utilizacdo, 46 aplicativos, ou seja, 35% dos 129 aplicativos disponibilizados. Da amostra
final de 83 aplicativos, somente 30, ou seja, 36% mostrou utilizar DGA. A falta de
padronizacdo e de formatacdo dos dados disponibilizados pode influenciar diretamente no
reuso dos DGA e comprometer a interoperabilidade dos aplicativos e sistemas que utilizam
os DGA. Pelo fato de coexistirem no Guia aplicativos com diferentes objetivos e tematicas,
espera-se que ele seja direcionado ao cidad&o para auxiliar na prestacdo de servicos. A
inexisténcia de informagbes relativas a fonte dos dados e sua frequéncia de atualizagéo
podem comprometer a utilizacao dos aplicativos, ja que estes dados sdo essenciais para a
confiabilidade dos DGA utilizados. Contudo, a andlise dos aplicativos foi uma etapa
importante da pesquisa, ja que permitiu obter um diagnéstico dos servicos e produtos
produzidos pela APF, e visualizar questbes sobre a falta de rastreabilidade dos dados
utilizados nestas aplicagdes. Com os resultados obtidos nessa primeira etapa metodolégica,
referentes ao primeiro e segundo objetivo especifico, foi possivel identificar que os DGA séo
utilizados timidamente frente ao grande potencial existente. E perceptivel a necessidade de

uma evolugdo em relagéo a utilizacdo dos DGA no Brasil.

Na Etapa 2 da metodologia, uma pesquisa documental identificou metodologias, modelos,
métricas e indicadores utilizados em outros paises para avaliar o uso / reuso dos DGA.
Tendo como referéncia a analise documental, utilizando técnicas de codificacdo, as
publicacbes foram analisadas e identificados diversos tipos de avaliagdo que envolviam
portais de DGA, rankings de avaliacdo entre paises e avaliagBes sobre a publicacdo e retso
dos DGA, foco desta pesquisa, tendo sido utilizadas como fundamentac¢éo para desenvolver
uma métrica para o contexto brasileiro. A experiéncia de outros paises trouxe um olhar
diferenciado sobre avaliagdo de DGA, principalmente com métricas espanholas, que avaliam
diretamente o reuso dos DGA. As métricas refletem o resultado das politicas de informagdo
e de seu subdominio de dados abertos e, mesmo sendo testados e utilizados em outros
paises, a intersecdo de suas variaveis, principios e regras puderam contribuir para
elaboragcdo de uma métrica para o contexto brasileiro. As metodologias encontradas sao
recentes e ainda pouco utilizadas. Seu maior emprego pelos paises é que conduzira a um

maior grau de maturidade. Nesta etapa, o terceiro objetivo especifico foi atingido.

Considerando o estudo e a analise das metodologias de avaliagdo e das experiéncias de
outros paises, observou-se que, para avaliar os DGA, a legislacdo é um dos elementos
fundamentais. No caso brasileiro, em que existem diversas legisacdes e padrées que néo

constituem um padrédo oficial para publicacdo dos DGA, a definicdo da métrica considerou
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muitos elementos do Decreto n® 8.777, que é mais recente (2016) e contempla

especificamente o plano de dados abertos.

A métrica criada constitui a Etapa 3 da metodologia e o quarto objetivo especifico. Com
base no plano de dados abertos e demais legislactes e padrdes existentes no Brasil, foram
definidas 28 dimensdes para avaliar os DGA publicados e seu relso. Destaca-se que, por
ndo existir um padrdo de publicagdo para os DGA brasileiros, itens basicos fundamentados
em principios internacionais foram avaliados. Cinco perspectivas foram criadas: Dados
Abertos, Legal, Técnica, Gerencial e Reuso. Cada perspectiva tem dimensdes que avaliam
quantitativa e qualitativamente os DGA, resultando em um indicador que avalia a utilizagao
e o reuso dos DGA em ou tros produtos e servigcos. Para validar a métrica desenvolvida, foi
feita uma prova de conceito para um e varios conjuntos de dados para um érgéo que tinha
um plano de dados abertos publicado, o MEC, ja que este documento € um dos
fundamentos a métrica DGABr e é obrigatorio desde 2016 para todos os 6rgdos da APF. A
grande potencialidade da métrica DGABr com todas as suas perspectivas e dimensdes de

avaliagao é apresentada na Figura 32:

Figura 32 - Resumo da métrica DGABr

B DGABr
Legal
Dados Abertos D11 Tipe de informagao Gerencial
D1 Dados completos 12| Gestdo de dados sensiveis | D21 Priorizacéo e Estratégias de abertura
D2 Dados primarios 13| Plano de Dados Abertos (D22 Estratégias de investimento e cronograma
D3 Dados atualizados Técnica 023 Manutengao e corregao de problemas
D4 Dados acessiveis D14 Fonte da informacgao
D5 | Dados processaveis por maquina (D15 Formato dos dados Relso
D6 Acesso nao discriminatorio D16 Qualidade dos dados  |D24| Quantidade de conjuntos de dados publicados
D7 Dados nao proprietarios D17 Metadados D25 Quantidade de aplicativos desenvolvidos
D& Dados livres de licenga 018 Vocabulario D26 Quantidade de download dos aplicativos
Dg URLs desenhadas 019 Dimenséao geografica D27 Engajamento da sociedade civil
D10 Dados ligados D20| Catalogacéo dos dados |D28 Informagoes sobre o redso de DGA

Fonte: Elaborado pela autora.

9.1 Dificuldades encontradas

Assim como destacado na revisdo de literatura, a publicacdo de DGA é marcada por
“dilemas” que envolvem duvidas e polémicas relativas aos dados a serem publicados. No
Brasil, a quantidade de DGA disponibilizados ainda € baixa e fatores como uma legislacéo

recente, diversidade de padrdes de publicagdo, auséncia de uma cultura de dados ligados e
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a falta de conhecimento para a classificagdo da informacdo, de forma a identificar
corretamente os DGA, podem ser a causa da disponibilizagédo de poucos conjuntos de

dados diante da quantidade de informagdes detida pelos érgdos do governo brasileiro.

O ePING foi um padrao criado para publicacdo de dados abertos no Brasil, porém ndo ha
uma obrigatoriedade sobre sua utilizagdo. Assim, o padrao &€ somente uma recomendacgao

que nem sempre é seguida por todos os 6rgaos da APF.

A pesquisa também foi marcada por algumas dificuldades relativas ao acesso as
informacdes, ja que o Guia de Aplicativos do governo federal, que era o sitio oficial dos
aplicativos brasileiros, ficou indisponivel a partir de janeiro de 2017 (ANEXO A). Ao solicitar
informacdes através do SIC, informaram que o site estava indisponivel devido a problemas
relativos a renovacido de contratos, mas que logo seria restabelecido (ANEXO B). Em
janeiro de 2018, o site ainda continuava indisponivel e, através de outro pedido de
informacdo respondido em 05 de janeiro de 2018, foi informado que o Guia entrou em
processo de migragcdo, porém sem estratégias e data definidas para o retorno do servico.
Desta forma, a descontinuidade de servigos € notoria e prejudica o acesso a informacéao,

retrocedendo aos programas implementados no governo anterior.

A quantidade de publicacdes relativas a recomendacdes e boas praticas para publicacao de
DGA pode confundir e levar a interpretacdes diferentes em relagédo a formatacdo dos dados.
As diversas Leis, Decretos e Portarias existentes e a falta continuidade das politicas entre
governos também dificultaram a delimitacdo de uma politica de dados abertos, ja& que
oficialmente ndo ha um instrumento que relaciona essas legislagdes. A auséncia de uma
politica coesa e de longo prazo orientadora das varias dimensdes dos subdominios deixa o
assunto disperso. Com a publicacdo do Decreto n® 8.777 em 2016, incia-se um novo ciclo
com a proposta de uma politica especifica para tratar dos dados abertos. Neste sentido,
percebe-se uma evolucdo nestes dois anos de implantacédo (2016-2017) com a publicagio
dos planos de agado pelos 6rgaos e a criagdo de uma resolugdo para regulamentar e

padronizar esse documento.

O uso de ferramentas de grandes empresas como a APl do Google maps facilita a
visualizacdo dos DGA, porém cria uma dependéncia em relacdo ao uso de ferramentas
privadas em dados publicos. Assim, os 6rgdos publicos precisam avaliar o uso destas
solugdes, principalmente em relacao a legislagdo existente, para que ela ndo seja um

problema.
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9.2 Contribuic6es da tese

A elaboracdo da métrica € somente um passo inicial para avaliar os DGA brasileiros. A
proposta inicial da DGABr é uma iniciativa para colaborar com a avaliagdo dos DGA no
contexto brasileiro, em conformidade com padrdes e experiéncias internacionais. Em funcéo
de a politica de DGA do Brasil estar em construgdo e existirem varias recomendagtes e
documentos que nado constituem um padrdo oficial para publicagdo dos DGA no Brasil,
elementos basicos da publicagdo dos DGA tiveram que ser considerados na métrica. A
criacdo de um padréo oficial para publicacdo de DGA permitira que a métrica possa evoluir e

seja focada na avaliagdo dos resultados da publicacdo dos DGA.

A prova de conceito da métrica permitiu testar as dimensbes propostas e o indicador de
potencial reiso dos DGA. Ao longo dos testes, foi possivel fazer ajustes em elementos que
teoricamente estavam corretos, mas que, quando avaliados na pratica, puderam ser
visualizados de outra maneira, indicando a necessidade de pequenas modificagdes.
Observa-se que a métrica perpassa por varios elementos como catalogos de dados, portais
de publicagcdo de DGA e pelos documentos produzidos pelos 6érgdos para conseguir
mensurar os DGA. Estima-se que, com a utilizagdo da métrica, ajustes deverdo ser feitos
periodicamente para que a métrica caminhe lado a lado com a politica de dados abertos do

governo brasileiro, que ainda € recente e esta em construcao.

Com esta pesquisa, foi possivel identificar o reiso dos DGA brasileiros em aplicativos que
sdo produtos e servigos que utilizam os DGA no pais. Através da experiéncia de outros
paises na avaliacdo dos DGA, a métrica foi proposta para avaliar os DGA publicados,
considerando as caracteristicas do contexto brasileiro. Observou-se que a disponibilizagédo
da informacdo ndo garante seu reuso, porém a métrica proposta permite aos cidadaos
formas de avaliar os DGA disponibilizados e contribui para a apropriacdo da informagéo
disponibilizada em conjuntos de dados, aplicativos e portais. Logo, os pressupostos da
pesquisa foram confirmados, ja que o potencial dos DGA é visualizado pela administracéo
publica, que os reusa para outras aplicacdes, e a avaliacdo de conjuntos de dados pela

métrica DGABr pode contribuir para o desenvolvimento da politica de DGA existente no pais.
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9.3 Trabalhos futuros

Foi criado um website para divulgar a métrica, que sera publicado apés a defesa da tese, a
fim de compartilhar e divulgar a DGABr inicialmente no Brasil. O website apresentara
versdes em inglés e espanhol, além do portugués, e espera-se que a DGABr seja uma

referéncia para avaliagdo de DGA e possa ser adaptada para utilizagdo em outros paises.

A ligacdo e o cruzamento de dados ainda necessitam de avancos no contexto brasileiro para
se tornarem uma pratica como ja instituido em outros paises como os EUA. Assim, projetos
que padronizem a publicagdo de dados ligados sdo necessarios ao contexto brasileiro para
que todos os esforcos de abertura de dados possam alcancar uma maior amplitude e

facilitar o reuso dos DGA disponibilizados pelo governo brasileiro.
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ANEXO A - Historico da disponibilidade do portal aplicativos.gov.br

Foi realizada uma pesquisa no site: https://archive.org/web/ que recupera o histérico de

disponibilizacdo de sites na Web. Assim, a consulta pesquisou o endereco do Guia de

aplicativos do governo federal: http://aplicativos.gov.br/ até janeiro de 2018. O resultado

retorna que o site estava disponivel desde 2013 até 26 de janeiro de 2017. Depois desta
data foi encontrado um unico registro de disponibilidade no dia 21/06/2017, mas que
apresentava uma mensagem de erro no qual a pagina néo podia ser carregada. Apos esta
data nao sao encontrados mais registros de disponibilidade do site até a data desta consulta,

31/01/2018, conforme apresentado na Figura 33.

Figura 33 - Disponibilidade do Guia de aplicativos

PROJECTS HELP DONATE JOBS /OLUNTEER PEOPLE

INTERNET ARCHIVE Eypjore more than 310 billion web pages saved over time

ma“"“ﬂ“mgl}"l"u hitp://aplicativos.gov.br/

Saved 74 times between September 24, 2013 and June 21, 2017

Summary of aplicativos.gov.br - Site Map of aplicativos.gov.br

PLEASE DONATE TODAY. Your generosity presernves knowledge for future generations. Thank you

B o il |
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018
»
Wed, 21 Jun 2017 11:50:17 GMT (why: alexacrawls)
JAN FEB MAR APR
1 3 4 1 4 1 4 1
1 1 1 1 14 8 10 1" 7 8 10 1 3 4 7
1 : | 1 18 1 C 2 1 1 14 1 1 1 1 1 13 14 1 1 1 1 10 " 1 13 14 1
22 23 29 25 26 27 28 19 20 pal 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21
) 1 2 K} 4
MAY JUN JuL AUG
1 4 1 1 1 2 3 4
7 1 " 1 13 4 7 10 3 4 7 1 1 1
14 1 1 17 1 1 ( 1" 1 13 14 15 1 1 10 1" 1 13 14 1 1 14 1 1 17 18 ) |
1 2 3 4 27 18 1 ) 2 3 4 1 17 1 1 1 2 1 23 4
1 P - 2 ) 24 8 30 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO B - Pedido de Informacao sobre a indisponibilidade do portal

aplicativos.gov.br

Foram solicitados dois pedidos de informacao no site:

https://esic.cqu.gov.br/sistema/site/index.aspx, em momentos diferentes, solicitando

informacdes referentes a indisponibilidade do Guia de Aplicativos do Governo Federal. O
primeiro pedido foi solicitado em 26/03/2017 (Figura 34) e o segundo pedido em 17/12/2017

(Figura 36). As respostas enviadas, Figura 35 e Figura 37, confirmam que o Guia estava

indisponivel.
Figura 34 - Solicitagido do pedido 1 enviado em 26/03/2017
Dados do Pedido
Protocolo 99928000101201742
Solicitante Patricia Nascimento
Data de Abertura 26/03/2017 15:06
Orgao Superior Destinatario PR - Presidéncia da Republica
Orgao Vinculado Destinatario SECOM-PR - Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da
Republica
Prazo de Atendimento 17/04/2017
Situagao Respondido
Status da Situacao Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Forma de Recebimento da Resposta Pelo sistema (com avisos por email)
Resumo Indisponibilidade do portal: aplicativos.gov.br
Detalhamento Prezados, boa tarde.

Gostaria de saber quando o Guia de aplicativos do governo federal estara
disponivel novamente (aplicativos.gov.br). H4 mais de uma semana o site
esta indisponivel.

Grata,
Patricia.

Fonte: Elaborado pela autora.




Figura 35 - Resposta do pedido 1 enviada em 13/04/2017

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificacao do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta
Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagao do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Histoérico do Pedido

Data do evento
26/03/2017 15:06

27/03/2017 08:55

27/03/2017 10:08

e Gestao
27/03/2017 14:11

13/04/2017 18:37

Descricéao do evento

Pedido Registrado para para o Orgao SERPRO
— Servigo Federal de Processamento de Dados

Pedido Em Andamento

Pedido Reencaminhado para para o Orgdo MP
— Ministério do Planejamento, Desenvolvimento

Pedido Reencaminhado para para o Orgao
SECOM-PR - Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica

Pedido Respondido

13/04/2017 18:37
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezada senhora, em atencdo ao pedido de acesso a informagédo
cadastrado sob o nUmero 99928.000101/2017-42, esclarecemos que 0
Guia de Aplicativos de fato estava indisponivel para acesso na Web, por
questdes administrativas relativas a finalizagao de contrato.
Internamente, o site ja esta sendo estruturado para voltar ao ar o mais
breve possivel. Outrossim, a Secom delegou sua gestdo ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao para cuidar da hospedagem
desse site. Qualquer davida adicional, solicitamos contato com aquele
orgao. As informagdes acima foram disponibilizadas pelo Diretor do
Departamento de Contetido Digital da Secretaria Especial de
Comunicacao Social da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
Salientamos que, de acordo com o art. 15 da Lei de Acesso a
Informagao (Lei n® 12.527/2011) e com o art. 21 do Decreto n®
7.724/2012, h& possibilidade de recurso no prazo de 10 (dez) dias, que
devera ser dirigido ao Secretario de Publicidade e Promocao da
Secretaria Especial de Comunicagao Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica. Destacamos ainda que dispomos de um canal
de comunicagao direto com o cidadao, o "Fale com a Secom", disponivel
no endereco http://www.secom.gov.br/fale-com-a-secom, em que
também podem ser solicitadas informagoes sobre temas de competéncia
da Secretaria. Atenciosamente, Servi¢o de Informagdes ao Cidaddo
Palacio do Planalto — www.planalto.gov.br/acessoainformacao

Diretor do Departamento de Conteldo Digital da Secretaria Especial de
Comunicacéo Social da Secretar

Secretaria Especial de Comunicagao Social da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica

24/04/2017

Governo e Politica
Administragao publica

Responsavel
SOLICITANTE

SERPRO - Servigo Federal de
Processamento de Dados

SERPRO - Servigo Federal de
Processamento de Dados

MP — Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

PR — Presidéncia da
Republica/SECOM-PR — Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 36
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- Solicitagdo do Pedido 2 enviado em 17/12/2017

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgao Superior Destinatario
Orgao Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situacao

Status da Situagao

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

00077001634201742

Patricia Nascimento

17/12/2017 20:56

MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

10/01/2018

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Site - aplicativos.gov.br

Prezados,

Gostaria de saber quando o Guia de aplicativos do governo federal

(aplicativos.gov.br) estara disponivel novamente. Ha varios meses o site
esta indisponivel.

Grata.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 37 - Resposta do pedido 2 enviada em 05/01/2018

Dados da Resposta

Data de Resposta 05/01/2018 13:39
Tipo de Resposta Acesso Concedido
Classificacao do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta
Senhora,

O Servigo de Informagdes ao Cidadao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao agradece o seu contato.

Em atencao a sua solicitagao, informamos que o Guia de Aplicativos do
Governo Federal entrou em processo de migragao para outros portais.
Porém, devido a reestruturagéo de diversos 6rgaos do Governo Federal,
entre eles o Ministério do Planejamento, além de questdes técnicas, se
esta definindo a estratégia de migragéo a ser adotada para que, entao, o
processo de migragao seja continuado, deste modo ndo ha data definida
para o retorno deste servicgo.

Atenciosamente,

Servico de Informagoes ao Cidadao (SIC)
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao

Responsavel pela Resposta Departamento de Relacionamento e Governanga de TIC (DEREG)

Destinatario do Recurso de Primeira  Diretor do Departamento de Relacionamento e Governanga de TIC
Instancia: (DEREG)

Prazo Limite para Recurso 17/01/2018

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido Governo e Politica
Subcategoria do Pedido Administragao publica
Numero de Perguntas 1

Historico do Pedido

Data do evento Descricao do evento Responsavel

17/12/2017 20:56 Pedido Registrado para para o Orgao SECOM- SOLICITANTE
PR - Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica

18/12/2017 14:47 Pedido Em Andamento PR — Presidéncia da Republica

21/12/2017 10:20 Pedido Reencaminhado para para o Orgdo MP PR — Presidéncia da
— Ministério do Planejamento, Desenvolvimento Republica/SECOM-PR — Secretaria de

e Gestéo Comunicagao Social da Presidéncia da
Republica
05/01/2018 13:39 Pedido Respondido MP — Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestéao

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO C - Catalogo de servicos

Foram realizadas duas consultas no catalogo de interoperabilidade

(http://catalogo.governoeletronico.gov.br/), uma em 30/08/2017 e outra em 31/01/2018.

Ambas consultas retornam a mesma mensagem, informado que o catalogo sera alterado
para atender ao Decreto n°® 8.789/2016 (Figura 38).

Figura 38 - Indisponibilidade do catalogo de interperabilidade

E=3 srasiL Servigos Participe  Acessod informagio  Legislagdo  Canais

Catalogo de Interoperabilidade QBusca O Contribua com os servigos

e cemersperniice . G atalogo de Interoperabilidade

Contato ‘
Esse catélogo esta sendo alterado para atender ao Decreto 8789/2016. Por favor aguarde pela nova versao ou entre em contato

Contato

Para sugestdes, duvidas, criticas entre em contato através do e-mail eping@planejamento.gov.br.

Topo

cco

Documentagao criada com MkDacs

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO G - Qualidade de dados Embasamento teérico

Em seu trabalho Melo (2017) pesquisa sobre a qualidade dos dados e apresenta a um

conceito sobre o assunto que corrobora com outros autores:

Qualidade pode ser encarada como um conceito subjetivo sobre a
percepgdo de um individuo em relagdo a um servico, produto, dado,
informacéo, etc. De modo geral, pode ser definida como medidas para que o
produto oferecido esteja de acordo com o que se espera dele, podendo este
ser uma informacgé&o, um dado, um servico ou um processo. Estando ele livre
de problemas, possibilita que as atividades dependentes sejam executadas
com sucesso. Nota-se que a forma como os dados, informagdes, produtos,
etc., sdo manuseados influenciarda na qualidade das atividades
desempenhadas nos sistemas de diferentes dominios (MELO, 2017, p. 47).

Em relacdo a definicdo da qualidade dois aspectos sdo abordados por Bizer e Cyganiak
(2009) e ressaltados por Melo (2017): i) a definicdo de um dado, objeto, produto ou servico
de qualidade consiste em uma tarefa dependente, uma vez que um usuario pode considerar
a qualidade de tal dado util para realizar determinadas tarefas, porém a mesma qualidade
do dado pode ser considerada insuficiente em uma tarefa diferente; ii) € uma tarefa subjetiva,
ja que um terceiro usuario poderia ter uma perspectiva diferente da qualidade do mesmo
conjunto de dados e considera-lo util para realizar ambas as tarefas. Para Melo (2017),
existem alguns requisitos ou dimensdes mais utilizadas em determinado contexto, mas n&o
existe um padrao estabelecido de conjunto de dimensfes, assim, cada dominio utiliza

dimensdes de avaliagcdo que atendam aos seus requisitos.

Conforme Wang e Strong (1996) a qualidade de dados é composta por quatro categorias e
suas respectivas dimensfes (Figura 39): qualidade intrinseca (credibilidade, preciséo,
objetividade, reputacdo); qualidade contextual (valor atribuido, relevancia, timeliness,
completude, quantidade apropriada); qualidade acessibilidade (acessibilidade, seguranca de
acesso); qualidade representacional (interpretabilidade, compreensibilidade, consisténcia,

concisao).



Figura 39 - Dimensdes de qualidade segundo Wang e Strong (1996)

Qualidade de Dados
Qualidade
Acessibilidade

Qualidade
Representacional

Qualidade
Contextual

Qualidade
Intrinseca

el Acessibilidade
Eiacistn Seguranga de Acesso
Objetividade guranga de £
Reputagio
Valor Atribuido Interpretabilidade
Relevincia Compreensibilidade
Timeliness Consisténcia
Completude Concisio
Cuantidade Apropriada

Fonte: Melo (2017)
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Bovee et al.,, (2003) define a qualidade de dados com outras dimensdes: integridade,

acessibilidade, relevancia e interpretabilidade (Figura 40):

Figura 40 - Modelo de dimensoes e requisitos de qualidade segundo Bovee et al. (2003)

Qualidade
de Dados

| ]
[Integridade] | Acessibilidade | |Relevancia|] |Interpretabilidade |
1

I 1
I Precisio I——ICumplcluch |Alua]ida{ic“ I Critério I

| Existéncia J==—] Consisténcial [ldade]| | Volatilidade |

Fonte: Melo (2017).

Observa-se que a qualidade esta ligada ao cumprimento de varios requisitos. No Brasil ndo

ha definicdo de elementos que avaliem a qualidade de um DGA, porém com base nos

padrdes internacionais e na experiéncia coletada através da primeira etapa da metodologia,

entende-se que a qualidade perpassa por variaveis essenciais para a publicacdo dos DGA.

Conforme Enap (2107b) os critérios de qualidade contidos no Plano de Acdo da INDA

devem ser citados no PDA dos 6rgéos e correspondem aos seguintes critérios:
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e Dados disponibilizados devem conter a possibilidade de  serem
acessadosdiretamente, por meio de URL unica, ou seja, passivel de ser reproduzida
ecompartilhada, sem necessidade de navegacao na pagina para seu acesso;

e Tabelas mantidas em arquivos PDF devem estar contidas em arquivos préprios para
sua estruturacéo (csv ou ods, por exemplo);

e Dados disponibilizados devem ser feitos em formatos abertos, conforme
recomendado pela ePING;

e Dados publicados devem conter um conjunto minimo de metadados, conforme a

Cartilha Técnica para publicacdo de Dados Abertos no Brasil.

INDA (2012) sugere as melhores praticas relacionadas para a publicacdo de dados abertos
levantada em uma andélise nos portais de disseminag¢ao de dados, em conformidade com as

orientagdes do W3C:

1. Identificador Persistente

A ndo persisténcia dos identificadores dificulta a busca e o encontro dessas
informacgdes, segundo as trés leis de David Eaves, “se o dado ndo pode ser
encontrado e indexado na web, ele ndo existe.” Além disso, os
identificadores devem ser tais que o usuario possa inferir alguma
informacao util sobre aquilo que identificam.

2. Metadados

Segundo o W3C, “Sem documentacdo, os dados ndo sdo muito uteis.
Quando possivel, deve-se usar padrdoes da industria, tais como aqueles
baseados em XML/RDF, que normalmente sdo auto Documentaveis.”. A
atribuicdo de Metadados facilita o processamento por maquinas e o
correlacionamento de dados pelas pessoas.

3. Padrdes de arquivo aberto

Para que o acesso a esses dados ocorra de maneira isonbmica, €&
necessario que eles possam ser interpretados por ferramentas gratuitas e
possuam formatos abertos.

4, Clareza nos direitos de Uso

Levando em consideragdo que os dados estdo sendo divulgados
publicamente, € necessario que sejam explicitados os direitos de uso
dessas informacgdes, e que seja analisado quais sdo possiveis de se utilizar
abertamente.

5. Ferramentas para consulta e indexag&o

Com o atual volume de dados existente nas bases do governo, nada mais
adequado que sua correta organizagdo e indexagdo, o aspecto mais
importante € manter esses dados ordenados de uma forma que o leigo
possa encontrar o que quer. Tdo importante quanto a organizagdo dos
dados é o provimento de uma ferramenta que facilite seu encontro, uma
ferramenta de busca bem estruturada ajuda o interessado a encontrar seus
dados de forma mais rapida e garante seu retorno quando precisar de
novas informacgdes.

6. Ambiente de feedback

Ndo menos importante que os demais, o ambiente de feedback é a
ferramenta essencial para proporcionar a melhoria continua da qualidade do
portal de disseminacdo. Ao passo que existe sua importancia, é evidente
que existe um grande custo envolvido em ouvir as sugestdes e ter o
comprometimento de implementar a melhoria. Esse ambiente, caso seja de
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fato administrado e utilizado, € um marco para a maturidade de um portal ou
sistema de disseminagao (INDA, 2012, p. 5-6).

Desta forma, a dimens&o qualidade deve considerar varios elementos, além da legislacéo,

para avaliar um conjunto de dados.



